Пользовательское соглашение и согласие на обработку персональных данных
Оператор: АНО ЦРМИТИ «Подари сказку»
Адрес электронной почты для обращений по персональным данным: podariskaz@mail.ru
Сайт: подарисказку.рф
1. Термины и определения
1.1. «Сайт» — интернет‑ресурс, размещённый по адресу подарисказку.рф.
1.2. «Оператор» — владелец Сайта, указанный в преамбуле.
1.3. «Пользователь» — физическое лицо, использующее Сайт и заполняющее форму обратной связи.
1.4. «Персональные данные» — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому или определяемому физическому лицу.
1.5. «Обработка персональных данных» — любое действие (операция) или совокупность действий с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
2. Предмет соглашения
2.1. Настоящее соглашение регулирует порядок использования Сайта и обработку персональных данных Пользователя при отправке сообщения через форму обратной связи.
2.2. Факт отправки формы означает безоговорочное принятие (акцепт) условий настоящего соглашения и выражение согласия на обработку персональных данных.
3. Состав обрабатываемых персональных данных
3.1. При заполнении формы обратной связи Пользователь предоставляет следующие данные:
· фамилия, имя, отчество (при наличии);
· адрес электронной почты;
· номер телефона;
· текст сообщения;
· технические данные: IP‑адрес, тип устройства, браузер, cookie, сведения о местоположении (при наличии).
4. Цели обработки персональных данных
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
· предоставление ответа на обращение;
· осуществление обратной связи;
· улучшение качества работы Сайта и сервиса;
· информирование о продуктах и услугах (при наличии отдельного согласия на рассылку).
5. Правовое основание обработки
5.1. Правовым основанием обработки является согласие Пользователя, выраженное путём отправки формы, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных данных».
6. Перечень действий с персональными данными
6.1. В рамках соглашения Оператор вправе осуществлять следующие действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
6.2. Передача данных третьим лицам допускается только в случаях, предусмотренных законодательством РФ, либо при наличии необходимости для исполнения запроса Пользователя (например, передача в службу поддержки или подрядчику для обработки обращений).
7. Срок обработки и хранения
7.1. Обработка персональных данных осуществляется до достижения целей, указанных в п. 4.1, либо до отзыва согласия Пользователем.
7.2. Хранение данных осуществляется на серверах, расположенных на территории Российской Федерации.
8. Права субъекта персональных данных
8.1. Пользователь вправе:
· получить информацию о наличии и составе своих персональных данных;
· требовать уточнения, блокирования или удаления своих персональных данных;
· отозвать согласие на обработку, направив письменное обращение на адрес электронной почты, указанный в п. 1.
8.2. Оператор обязан рассмотреть запрос в сроки, установленные законодательством РФ.
9. Использование cookie и средств аналитики
9.1. На Сайте могут использоваться cookie и иные технологии сбора обезличенных данных для анализа поведения пользователей и улучшения работы Сайта.
9.2. Продолжение использования Сайта после ознакомления с соглашением означает согласие с использованием cookie в рамках функционала Сайта.
10. Порядок отзыва согласия и обращения по вопросам персональных данных
10.1. Для отзыва согласия или направления запроса по персональным данным Пользователь может направить обращение на электронную почту: podariskaz@mail.ru.
10.2. В запросе необходимо указать: ФИО, контактные данные, суть обращения, а также подтвердить личность способом, позволяющим идентифицировать заявителя.
11. Заключительные положения
11.1. Соглашение вступает в силу с момента публикации на Сайте и действует бессрочно до его замены новой редакцией.
11.2. Новая редакция соглашения размещается на Сайте с указанием даты обновления. Продолжение использования Сайта после публикации изменений означает принятие новой редакции.
11.3. Во всем, что не урегулировано настоящим соглашением, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
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