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1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта ryadom.su (далее — «Сайт»). Политика разработана в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных данных» и иных применимых нормативных актов.
Использование Сайта означает согласие пользователя с условиями Политики. Если пользователь не согласен с ними, он должен прекратить использование Сайта.
2. Какие данные мы собираем
Мы можем собирать следующие персональные данные:
· Данные, предоставляемые пользователем: имя, фамилия, e-mail, номер телефона, адрес, данные для регистрации (логин, пароль), информация в формах обратной связи, в заказах и т. д.
· Автоматически собираемые данные: IP‑адрес, тип устройства, операционная система, браузер, сведения о посещённых страницах, время посещения, файлы cookie, данные аналитики (Яндекс Метрика).
· Иные данные, если это прямо предусмотрено функционалом Сайта (например, файлы, загружаемые пользователем).
3. Цели обработки персональных данных
Персональные данные обрабатываются для следующих целей:
· предоставление функционала Сайта и услуг;
· идентификация и авторизация пользователя;
· обработка заказов, заявок и запросов;
· коммуникация с пользователем (уведомления, ответы на обращения, рассылки при наличии согласия);
· улучшение работы Сайта, анализ поведения пользователей, персонализация контента;
· обеспечение безопасности и предотвращение мошенничества;
· исполнение требований законодательства и защита прав оператора.
4. Правовые основания обработки
Обработка персональных данных осуществляется на следующих основаниях:
· согласие пользователя (в том числе на использование cookie и рассылку);
· необходимость исполнения договора или преддоговорных действий;
· соблюдение требований законодательства;
· законный интерес оператора (при условии соблюдения баланса интересов и прав пользователя).
5. Передача и раскрытие данных третьим лицам
Мы не передаём персональные данные третьим лицам, за исключением случаев:
· привлечения подрядчиков для оказания услуг (хостинг, аналитика, платёжные сервисы, доставка и т. п.) при условии соблюдения ими требований к защите данных;
· передачи данных по требованию уполномоченных государственных органов в порядке, установленном законом;
· реорганизации, продажи бизнеса или передачи прав и обязанностей, связанных с Сайтом;
· иных случаев, прямо предусмотренных законодательством.
Лица, обрабатывающие данные по поручению оператора, обязаны обеспечивать их конфиденциальность и безопасность.
6. Хранение и защита данных
Мы принимаем необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и распространения.
Срок хранения персональных данных определяется целями обработки и требованиями законодательства, а также сроками исковой давности и иными обязательными сроками. По достижении целей обработки данные подлежат удалению либо обезличиванию, если иное не установлено законом.
7. Ваши права как субъекта персональных данных
Пользователь вправе:
· получать информацию о наличии у нас его персональных данных и знакомиться с ними;
· требовать уточнения, блокирования или удаления своих персональных данных;
· отозвать ранее данное согласие (отзыв не влияет на законность обработки, осуществлённой до момента отзыва);
· возражать против обработки в отдельных случаях или ограничивать её;
· подавать жалобы в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных.
Для реализации указанных прав пользователь может обратиться по адресу: ryadomcalls@mail.ru
8. Использование файлов cookie и технологий аналитики
Сайт использует файлы cookie и аналогичные технологии для корректной работы, улучшения пользовательского опыта и аналитики. Пользователь может управлять настройками cookie в браузере. Отключение cookie может повлиять на работоспособность отдельных функций Сайта.
Мы используем сервисы аналитики (Яндекс Метрика), которые могут обрабатывать данные в обезличенном виде.
9. Дети
Сайт не предназначен для сбора персональных данных лиц младше 16 лет. В случае обнаружения факта сбора данных несовершеннолетних мы незамедлительно удаляем такие данные.
10. Изменения Политики
Мы вправе вносить изменения в Политику. Новая редакция публикуется на странице сайта.  Продолжение использования Сайта после внесения изменений означает принятие обновлённой Политики.
11. Контакты для вопросов по обработке персональных данных
По вопросам, связанным с обработкой персональных данных, вы можете обратиться:
· ryadomcalls@mail.ru
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