用户协议
本协议双方就提供旅游服务达成一致，具体如下：
旅游代理公司 «Baikal Fantasy» 亲自：
[bookmark: _GoBack]ИП Бурлев Павел Анатольевич
ИНН: 381009642814
Email: baikalfantasy@mail.ru
电话： +7-914-95-888-47
（以下简称“承包商”），提供旅游服务，与表示有意购买旅游服务的个人或法人实体（以下简称“客户”），双方（以下统称“双方”）订立本协议如下：
协议中使用的概念
“网站”指的是托管在互联网上的一组数据（网页），这些数据（网页）具有共同的主题、设计和地址空间，即 baikalfantasy.ru 域名及其子域名。网站的主页位于 baikalfantasy.ru。
“旅游服务”——指承包商根据其在网站上规定的条款和条件向客户提供的一系列服务。
“协议”——指承包商与客户之间通过网站技术手段订立的，关于提供一系列旅游服务的协议。
“合同订立”——指客户通过支付预付款确认其使用旅游服务意愿的时刻。
“预付款”——指客户在承包商提供旅游服务之前，根据承包商在网站上规定的条款和条件，支付旅游服务的全额款项。
“凭证”——由承包商在客户全额支付游览服务费用后，以电子文档（PDF 或 JPG 格式）或使用技术手段打印在纸上的文档，确认已支付指定的全部费用。
“分包商”是指承包商根据分包商与承包商之间的协议，将承包商的全部或部分职能委托给的人。
协议主题
根据本协议，承包商承诺在协议签订后向客户提供旅游服务。
旅游服务由承包商直接提供或通过第三方提供。承包商对服务的提供负有责任。
本协议规定的服务自客户在网站上选择并支付的游览服务量完成之日起，即视为承包商已向客户提供该等服务。

各方的义务
承包商有义务：
预订客户在网站上选择并已支付的游览服务；
通知客户游览服务的接送时间；
如游览服务有任何变更，立即通知客户；
向客户提供关于游览服务的必要且准确的信息；
通过电子邮件向客户发送已购买游览服务的凭证。

承包商有权：
如客户违反本协议项下的付款条款，则取消旅游服务预订并从客户支付的款项中扣除已发生的实际费用；
如果无法在客户指定的时间范围内实施所选的旅游产品，则向客户提供其他旅游服务。

客户有义务：
及时足额地向承包商账户支付旅游服务费用；
向承包商提供准确的电子邮件地址和电话号码，以便及时沟通；
请提供准确的个人信息，包括护照信息和预订所需的照片；
请遵守俄罗斯联邦的入境、出境和居留规定，以及过境国的相关规定；
遵守俄罗斯联邦法律、边境和海关法规、旅客和行李运输规则、公共行为规则和住宿设施生活规则，并遵守传染病和寄生虫病的个人预防措施；
如发现承包商未能提供或未能妥善提供游览服务，应立即通知承包商。
客户须对其提供的所有文件不符合俄罗斯联邦法律规定的情况负责。
客户须注意，如果因客户提供虚假信息和/或提供虚假或错误签署的旅行所需文件而导致旅行中断，承包商不承担任何责任。
客户同意将其个人数据处理并转移给第三方，以履行本协议（包括用于签发旅行证件、预订酒店等目的）。为执行本协议之目的，客户授权直接提供与执行本协议相关的服务的人员（承包商、分包商、承运人、住宿设施工作人员等）访问上述个人数据。客户还允许使用混合（包括自动化）处理方法处理个人数据，进行系统化、存储、分发，并通过互联网向第三方传输，以及进行跨境数据传输。
如果因发生不可抗力事件（例如由特殊事件引起的不可抗力情况）导致双方未能全部或部分履行其在本协议项下的义务，则双方应免除该等责任。双方均无法预见或通过合理措施阻止此类事件发生（不可抗力）。此类情况包括：洪水、火灾、地震和其他自然灾害和现象、已宣战或实际发生的战争、武装叛乱等。任何性质的恐怖主义行为或军事行动及其后果、罢工、禁运、骚乱、封锁、政府机构颁布的监管法令使得妥善实施变得不可能。各方均须履行其义务。不可抗力事件的存在必须经主管机关和/或相关人员确认。

接受所提供的服务
当客户购买的全部旅游服务项目全部交付完毕后，服务即视为完成。客户确认，如无有效投诉，则视为承包商已于服务完成当日完整、妥善地提供了旅游服务。
如果承包商未能提供或不当提供游览服务，客户有义务在服务完成之日向承包商提出有据可查的索赔. 承包商有义务在 3 天内审查索赔，如果确认存在缺陷，则应向客户退还未提供服务的费用。
如果客户并非因承包商的过错而中断游览活动，或者未按约定时间提供服务，则视为游览服务已全部提供，并应按照本协议的条款支付费用。在这种情况下，我们将不接受客户关于游览服务的索赔。

服务费用及付款流程
旅游服务的价格由承包商在网站上确定。在签订本协议之前，客户已充分了解旅游服务的价格。
取消和退款流程。
如在服务开始日期前至少10个日历日取消服务，则将根据本协议向客户退还客户已支付的旅游服务款项。应客户要求，承包商将把款项退还至客户支付时使用的同一银行账户。承包商将收取客户所购服务费用的10%作为退款手续费，以弥补承包商在提供旅游服务过程中产生的相关费用。
如果在服务开始日期前 10 天以上，但不晚于服务开始日期前 5 天取消服务，客户将获得所购服务费用 50% 的退款。
如果在服务开始日期前 5 天内取消服务，客户将不获退款。

各方责任
如果未能履行或不当履行本协议条款，双方应根据俄罗斯联邦法律承担责任。
如果客户提供虚假的银行信息，承包商不承担根据本协议履行其金钱义务的责任。

协议的终止和修改。其他条件。
对本协议的所有修改和补充，只有以与本协议订立时相同的形式作出，方为有效。双方确认变更本协议条款。 本协议是各方在网站相关部分（订单页面）向另一方发送的消息，其中包含相关方拟对本协议进行的更改列表（或其同意的更改）。
如果承包商与客户之间因本协议或与本协议有关的任何原因发生争议或分歧，双方承诺通过协商解决。
如果因本协议引起或与本协议有关的任何争议、分歧或索赔，包括与本协议的执行、违约、终止或无效有关的争议、分歧或索赔，未能得到解决，则双方之间的争议应根据俄罗斯联邦现行法律提交法院审理。

承包商全名：
Baikal Fantasy
ИП Бурлев Павел Анатольевич
ИНН: 381009642814
ОГРНИП/ГРНИП: 325385000132715
联系电话：+79149588847 
电子邮件：baikalfantasy@mail.ru
