Пользовательское соглашение
сайта «Центр социальной адаптации "Ресурс"» ресурс174.ru
Документ является публичной офертой в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса РФ

1. Общие положения
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) регулирует отношения между Автономной некоммерческой организацией «Центр социальной адаптации "Ресурс"» (далее — Оператор, Администрация, Центр) и любым пользователем сайта https://resurs174.ru (далее — Сайт, Пользователь) по поводу использования Сайта и его сервисов.
1.2. Оператор:
· Полное наименование: Автономная некоммерческая организация «Центр социальной адаптации "Ресурс"»
· ИНН/КПП: 7460073882 / 746001001
· ОГРН: 1267400003353
· Адрес: 454017, Россия, Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Мира, д. 1, кв. 36
Контакты: [+7(908)046-14-63], [anoccaresurs@mail.ru]
1.3. Использование Сайта означает полное и безоговорочное принятие Пользователем настоящего Соглашения и Политики конфиденциальности в действующей редакции. Если Пользователь не согласен с условиями Соглашения, он обязан прекратить использование Сайта.
1.4. Администрация оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять условия Соглашения. Новая редакция вступает в силу с момента её размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией.

2. Предмет соглашения
2.1. Администрация предоставляет Пользователю доступ к Сайту, содержащему информацию о деятельности Центра, услугах реабилитации, тарифах, специалистах, а также возможность:
· Ознакомиться с материалами Сайта;
· Оставить заявку на консультацию или услугу;
· Связаться с Администрацией через формы обратной связи;
· Использовать иные функциональные возможности Сайта.
2.2. Сайт носит информационный характер и не является публичной офертой в смысле ст. 437 ГК РФ. Информация о услугах, тарифах, условиях оказания помощи размещена для ознакомления. Окончательные условия сотрудничества определяются в индивидуальном порядке и фиксируются в договоре на оказание услуг.
2.3. Администрация не несёт ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Пользователем при заполнении форм на Сайте.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Администрация обязуется:
✅ Обеспечивать работоспособность Сайта в режиме 24/7, за исключением времени технического обслуживания; ✅ Защищать персональные данные Пользователей в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой конфиденциальности; ✅ Предоставлять достоверную информацию о деятельности Центра, услугах и условиях их оказания; ✅ Оперативно отвечать на обращения Пользователей, направленные через формы обратной связи; ✅ Не передавать персональные данные третьим лицам без согласия субъекта, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.
3.2. Администрация вправе:
✅ Изменять, дополнять или удалять контент Сайта без предварительного уведомления; ✅ Ограничивать или прекращать доступ Пользователя к Сайту в случае нарушения им настоящего Соглашения; ✅ Использовать файлы cookie и иные технологии для улучшения работы Сайта и анализа посещаемости; ✅ Требовать от Пользователя предоставления достоверной информации при использовании сервисов Сайта.
3.3. Пользователь обязуется:
✅ Использовать Сайт исключительно в законных целях, связанных с ознакомлением с деятельностью Центра и получением информации об услугах; ✅ Не предпринимать действий, направленных на нарушение работоспособности Сайта, несанкционированный доступ к его ресурсам или получение данных иными незаконными способами; ✅ Не размещать на Сайте контент, нарушающий права третьих лиц, содержащий запрещённую информацию, пропаганду насилия, дискриминации, незаконных действий; ✅ Предоставлять достоверную информацию при заполнении форм обратной связи и заявок; ✅ Соблюдать требования законодательства РФ при использовании Сайта.
3.4. Пользователь вправе:
✅ Свободно и бесплатно получать доступ к информационным материалам Сайта; ✅ Оставлять заявки на консультацию и услуги через предусмотренные формы; ✅ Отказаться от дальнейшего использования Сайта в любой момент; ✅ Направлять обращения и претензии Администрации по контактам, указанным в п. 1.2.

4. Интеллектуальная собственность
4.1. Все исключительные права на контент Сайта (тексты, изображения, дизайн, логотипы, видео, программный код и иные материалы) принадлежат Автономной некоммерческой организации «Центр социальной адаптации "Ресурс"» или законным правообладателям, если иное не указано явно.
4.2. Любое использование материалов Сайта (копирование, воспроизведение, распространение, переработка, публикация) допускается только с письменного согласия Администрации, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ (цитирование в информационных, научных, учебных целях с обязательным указанием источника).
4.3. Запрещается:
· Использовать элементы фирменного стиля Центра (логотип, название, цветовую схему) без разрешения;
· Создавать производные материалы на основе контента Сайта;
· Использовать материалы Сайта в коммерческих целях без договора с Правообладателем.
4.4. При обнаружении фактов нарушения прав на интеллектуальную собственность Администрация вправе потребовать пресечения таких действий и возмещения убытков в порядке, установленном законодательством РФ.

5. Обработка персональных данных
5.1. Используя Сайт и оставляя заявки через формы обратной связи, Пользователь выражает согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой конфиденциальности, размещённой по адресу: https://resurs174.ru/policy.
5.2. Персональные данные обрабатываются в целях:
· Обработки заявок на консультацию и услуги;
· Информирования об услугах, акциях, мероприятиях Центра;
· Исполнения договоров на оказание услуг;
· Иных целей, предусмотренных законодательством РФ.
5.3. Пользователь вправе в любой момент отозвать согласие на обработку персональных данных, направив письменное заявление на адрес Администрации.
5.4. Администрация принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения.

6. Ограничение ответственности
6.1. Администрация не несёт ответственности за:
· Временные сбои и перерывы в работе Сайта, вызванные техническими причинами, действиями третьих лиц или обстоятельствами непреодолимой силы;
· Убытки, понесённые Пользователем в результате использования или невозможности использования Сайта;
· Достоверность информации, размещённой Пользователями в формах обратной связи;
· Содержание внешних ссылок на другие сайты, размещённых на Сайте.
6.2. Информация на Сайте носит справочный характер и не заменяет очную консультацию специалиста. Для получения индивидуальной рекомендации необходимо обратиться в Центр лично или по указанным контактам.
6.3. Администрация не гарантирует, что Сайт будет соответствовать ожиданиям Пользователя, работать бесперебойно, быстро и безопасно. Использование Сайта осуществляется на свой риск Пользователя.
6.4. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, ответственность Администрации ограничена размером реально причинённого прямого ущерба.

7. Разрешение споров
7.1. Все споры и разногласия, возникающие между Администрацией и Пользователем в связи с использованием Сайта, подлежат разрешению путём переговоров.
7.2. При недостижении согласия спор передаётся на рассмотрение в суд по месту нахождения Администрации (г. Челябинск) в порядке, установленном законодательством РФ.
7.3. К настоящему Соглашению применяется материальное право Российской Федерации.

8. Заключительные положения
8.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его размещения на Сайте и действует бессрочно.
8.2. Администрация вправе в одностороннем порядке изменять условия Соглашения. Новая редакция публикуется на Сайте и вступает в силу с даты публикации, если иное не указано в новой редакции.
8.3. Продолжение использования Сайта после внесения изменений означает согласие Пользователя с новой редакцией Соглашения.
8.4. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано недействительным или неисполнимым, это не влияет на действительность остальных положений, которые сохраняют силу.
8.5. Вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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