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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных в ООО «Плазматул» (далее – Оператор).
1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые Оператор может получить от посетителей и пользователей сайта.
1.3. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством РФ, включая Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (в редакции, действующей на 15.04.2026).
2. Сведения об Операторе
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Плазматул»
ОГРН: 1225200043001
ИНН/КПП: 5256206521 / 525601001
Юридический адрес: 603095, Нижегородская обл, г Нижний Новгород, ул Пермякова, д. 40, кв. 2
Фактический адрес: 603095, Нижегородская обл, г Нижний Новгород, ул. Удмуртская д.37Б
Email для запросов субъектов ПДн: snab-profi@yandex.ru
Телефон: +7 987 084 91 24

3. Цели обработки персональных данных

Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
- оформление и доставка заказов (в рамках функционирования интернет-магазина);
- обработка обращений, обратной связи, звонков, чатов;
- аналитика и улучшение работы сайта (включая обработку файлов cookie и данных счетчиков).

4. Категории обрабатываемых персональных данных

Обязательные: фамилия, имя, отчество; номер телефона; адрес электронной почты.
Дополнительные: IP-адрес; данные геолокации; история действий на сайте (включая файлы cookie и аналогичные технологии).

5. Правовые основания обработки

Согласие пользователя на обработку персональных данных (в т.ч. на обработку cookie, аналитику).
Обработка необходима для соблюдения юридических обязанностей Оператора (например, хранение данных об отказах от согласия, исполнение требований контрольных органов).

6. Сроки хранения и порядок уничтожения

6.1. Персональные данные обрабатываются до достижения целей обработки, если иное не предусмотрено договором или законом.
6.2. Обработка может быть прекращена досрочно по требованию субъекта персональных данных (отзыв согласия).
6.3. Уничтожение персональных данных производится в течение 30 дней с момента:
достижения цели обработки;
отзыва согласия (если иное не требуется по закону);
выявления неправомерной обработки.

7. Передача данных третьим лицам

7.1. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных (за пределы РФ).
7.2. Оператор не использует облачные сервисы иностранных юридических лиц (Google Workspace, AmoCRM, зарубежные CDN и т.п.).
7.3. Передача персональных данных третьим лицам возможна только в случаях, прямо установленных законодательством РФ (например, по запросу суда или правоохранительных органов).

8. Файлы cookie и счетчики

8.1. На сайте используются cookie следующих типов:
- обязательные (необходимые для работы сайта);
- аналитические (для сбора статистики и улучшения работы сайта).
8.2. Требуется отдельное согласие пользователя на использование аналитических cookie и счетчиков.
8.3. Используемые сервисы: Yandex.Metrica (сбор обезличенных статистических данных, IP-адресов, сведений о поведении на сайте).

9. Права субъекта персональных данных
Пользователь вправе:
- получить информацию об обработке своих персональных данных;
- потребовать уточнения, блокировки или уничтожения своих данных (если они неполны, устарели, получены незаконно);
- отозвать согласие на обработку персональных данных;
- обратиться с жалобой в уполномоченный орган (Роскомнадзор).
Запросы направляются на электронную почту: snab-profi@yandex.ru или по телефону +7 987 084 91 24.
10. Меры защиты информации
Оператор принимает следующие меры:
- использование HTTPS-соединения;
- антивирусная защита;
- резервное копирование;
- ограничение доступа к персональным данным сотрудников;
- назначение ответственного за обработку персональных данных (при необходимости).

11. Изменение Политики
11.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику.
11.2. Новая версия Политики вступает в силу с момента её публикации на сайте.
11.3. Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать изменения. Продолжение использования сайта после публикации изменений означает согласие с ними.

12. Заключительные положения
12.1. Настоящая Политика является локальным нормативным актом Оператора.
12.2. Действующая версия Политики всегда доступна на Сайте.



