ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА)
ООО ПК «Импульс»
г. Ногинск
Дата публикации: «28» сентября 2026 г.
Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) ООО ПК «Импульс» (далее — «Исполнитель») и регулирует отношения по оказанию агрономических услуг и продаже саженцев растений дистанционным способом.
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Исполнитель — ООО ПК «Импульс», ИНН 5031159329, ОГРН 1245000135379.
1.2. Заказчик — любое физическое или юридическое лицо, которое оформляет Заказ на Сайте и принимает (акцептует) условия настоящей Оферты.
1.3. Сайт — интернет-сайт по адресу: https://вашагроном.рф/
1.4. Товар — саженцы плодово-ягодных культур, декоративных растений, реализуемые Исполнителем.
1.5. Услуги — агрономические услуги (консультации, анализ почвы, проектирование, посадка, агросопровождение, фитопатология, обучение, запуск садовых магазинов и др.).
1.6. Заказ — оформленная на Сайте заявка на приобретение Товара или заказ Услуг.
1.7. Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие условий настоящего договора путём оформления и оплаты Заказа.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса РФ.
2.2. Акцептом Оферты считается:
· Для услуг — подписание договора, акта выполненных работ или внесение предоплаты.
· Для товаров — оформление Заказа на Сайте и его оплата.
2.3. Договор считается заключённым с момента получения Исполнителем денежных средств на расчётный счёт или в кассу.
2.4. Исполнитель вправе вносить изменения в условия Оферты в одностороннем порядке. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента её публикации на Сайте.
3. УСЛУГИ (ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ)
3.1. Предмет услуг
3.1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику агрономические услуги (консультации, анализ почвы, проектирование, посадка, агросопровождение, фитопатология, обучение, запуск садовых магазинов и др.), а Заказчик обязуется принять и оплатить их.
3.2. Порядок оказания услуг
3.2.1. Услуги оказываются на основании заявки Заказчика.
3.2.2. Даты, объёмы и стоимость согласовываются сторонами дополнительно (в договоре, приложении или переписке).
3.3. Результат услуг
3.3.1. Результатом услуг являются:
· письменные/устные рекомендации и заключения;
· отчёты, планы, технологические карты;
· акт выполненных работ (при необходимости).
3.3.2. Все рекомендации носят рекомендательный характер. Исполнитель не гарантирует достижение какого-либо конкретного результата (урожайность, приживаемость, сохранность растений и т.п.), поскольку конечный результат зависит от действий Заказчика, погодных условий, качества посадочного материала и иных факторов, находящихся вне контроля Исполнителя.

4. ПРОДАЖА ТОВАРА (САЖЕНЦЕВ)
4.1. Предмет купли-продажи
4.1.1. Исполнитель обязуется передать в собственность Заказчика саженцы растений (Товар), а Заказчик обязуется оплатить и принять Товар.
4.2. Цена и оплата
4.2.1. Цены на Товар указываются на Сайте в рублях.
4.2.2. Цена фиксируется на момент оформления Заказа и изменению не подлежит, даже если цены на Сайте изменились после оплаты.
4.2.3. Оплата производится 100% предоплатой до отправки Товара.
4.3. Доставка и передача
4.3.1. Доставка осуществляется силами Исполнителя или привлекаемых транспортных компаний.
4.3.2. Стоимость доставки оплачивается Заказчиком отдельно.
4.3.3. Заказчик обязан получить Товар не позднее 2 (двух) дней с момента его поступления в пункт выдачи. Исполнитель не несёт ответственности за гибель или ухудшение качества растений, вызванные нарушением данного срока по вине Заказчика.
5. ВОЗВРАТ И ОБМЕН
5.1. Возврат услуг
5.1.1. Услуги считаются оказанными надлежащим образом с момента подписания акта выполненных работ или истечения срока для мотивированного отказа от подписания.
5.1.2. После подписания акта выполненных работ возврат денежных средств за услуги не производится.
5.2. Возврат товара (саженцев)
5.2.1. Саженцы надлежащего качества обмену и возврату НЕ ПОДЛЕЖАТ на основании п. 13 Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену и возврату (Постановление Правительства РФ № 2463 от 31.12.2020 г.).
5.2.2. Саженцы ненадлежащего качества (с явными признаками болезней, повреждений, несоответствия сорту) принимаются к возврату ТОЛЬКО при условии:
· предоставления фотографий или видеодоказательств в течение 1 (одного) рабочих дней с момента получения Товара;
· сохранения упаковки и товарного вида растения (вновь пересаженные растения обмену и возврату не подлежат).
5.2.3. Исполнитель не несёт ответственности за приживаемость растений после их передачи Заказчику, так как это зависит от правильной посадки, полива, состава почвы, климатических условий и других факторов, находящихся вне контроля Исполнителя.
5.2.4. Исполнитель не несёт ответственности за гибель растений, возникшую в результате:
· неправильной посадки, полива, подкормок, обработок;
· поражения болезнями и вредителями после посадки;
· погодных условий (заморозки, засуха, град);
· действий третьих лиц.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
6.1. Исполнитель несёт ответственность только за качество оказанных Услуг и качество Товара на момент передачи.
6.2. Исполнитель НЕ НЕСЁТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА:
· гибель или повреждение растений после их передачи Заказчику;
· невыполнение Заказчиком рекомендаций Исполнителя;
· погодные условия, стихийные бедствия, болезни, вредителей;
· брак посадочного материала, приобретённого Заказчиком у третьих лиц;
· экономические убытки, упущенную выгоду, моральный вред.
6.3. В случае нарушения сроков оказания Услуг по вине Исполнителя, Исполнитель уплачивает неустойку в размере 0,1% от стоимости Услуг за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости Услуг.
6.4. В случае нарушения сроков оплаты Заказчик уплачивает пеню в размере 0,5% от суммы задолженности за каждый день просрочки.
6.5. Общая сумма ответственности Исполнителя не может превышать стоимость оказанных Услуг или стоимость Товара по данному договору.

7. ПРЕТЕНЗИИ И СПОРЫ
7.1. Срок предъявления претензий по качеству Услуг — 1 (один) рабочий день с момента подписания акта выполненных работ. По истечении этого срока претензии не принимаются.
7.2. Срок предъявления претензий по качеству Товара — 1 (один) рабочий день с момента получения Товара. По истечении этого срока претензии не принимаются.
7.3. Все споры и разногласия решаются путём переговоров. При недостижении согласия споры передаются на рассмотрение в суд общей юрисдикции или арбитражный суд по месту нахождения Исполнителя (в соответствии с действующим законодательством РФ).
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, изменения законодательства, запреты государственных органов и т.п.), возникших после заключения договора.
8.2. Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана письменно уведомить другую сторону в течение 3 (трёх) календарных дней.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её размещения на Сайте и действует бессрочно.
9.2. Все изменения и дополнения к Оферте действительны только в письменной форме и подписываются обеими Сторонами.
9.3. Никакие устные договорённости, предшествующие заключению договора, не имеют юридической силы.
9.4. В случае признания судом какого-либо пункта Оферты недействительным, остальные пункты сохраняют свою силу.
9.5. Оформление Заказа и его оплата подтверждают полное и безоговорочное принятие условий настоящей Оферты (ст. 438 ГК РФ).


10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Производственная Компания Импульс»

	сокращенное наименование
	ООО «ПК Импульс»

	английское наименование
	-

	адрес юридический
	142403, М.о., г.о. Богородский, г. Ногинск, пл. Ленина, д.11, помещ. А317

	адрес фактический
	142403, М.о., г.о. Богородский, г. Ногинск, пл. Ленина, д.11, помещ. А317

	дата регистрации
	29.11.2024

	ОГРН
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	БИК
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	рас/счет
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	телефон
	8 (991) 739-91-14

	факс
	8 (991) 739-91-14

	сайт
	

	e-mail
	pk-impulse@mail.ru

	Генеральный директор
	Кондратюк Юлия Андреевна



