Политика конфиденциальности
персональных данных
Сайт: maratstom.ru

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее — «Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных, которые Индивидуальный предприниматель Абубакиров Марат Ренатович (далее — «Оператор») получает от пользователей сайта maratstom.ru (далее — «Сайт»), а также от пациентов и иных лиц, обращающихся к Оператору за оказанием стоматологических услуг.
1.2. Политика разработана в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в том числе:
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»;
Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в области персональных данных и защиты информации.
1.3. Политика вступает в силу с момента её размещения на Сайте и действует бессрочно до её замены или отмены.
1.4. Использование Сайта означает безоговорочное согласие пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки персональных данных.
1.5. В случае несогласия с условиями Политики пользователь должен воздержаться от использования Сайта и предоставления своих персональных данных Оператору.
2. Сведения об Операторе
2.1. Оператором персональных данных является:
Индивидуальный предприниматель Абубакиров Марат Ренатович
Сайт: maratstom.ru
ИНН: 165903832874,   ОГРНИП: 318169000098377
Адрес местонахождения: г.Казань, ул.Карла Маркса, д.46, литер Б, помещение 1001
Телефон: 8-9047690639,    E-mail: drdental@mail.ru
3. Цели обработки персональных данных
3.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
3.1.1. оказание стоматологических услуг, включая запись на приём, диагностику, лечение и ведение пациентов;
3.1.2. организация и совершенствование работы Сайта, улучшение качества предоставляемых услуг;
3.1.3. обеспечение обратной связи с пользователями, обработка обращений и запросов;
3.1.4. информирование пользователей о новых услугах, акциях и специальных предложениях (при наличии согласия);
3.1.5. ведение медицинской документации в соответствии с требованиями законодательства;
3.1.6. обеспечение соблюдения законодательства РФ, в том числе в области охраны здоровья граждан;
3.1.7. заключение и исполнение договоров с пациентами;
3.1.8. обеспечение безопасности и сохранности имущества Оператора и пациентов.
4. Перечень обрабатываемых персональных данных
4.1. Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных:
фамилия, имя, отчество (при наличии);
дата рождения;
контактные данные: номер телефона, адрес электронной почты, адрес проживания;
сведения о документе, удостоверяющем личность (серия, номер, дата выдачи, кем выдан);
сведения о здоровье (анамнез, диагноз, результаты обследований, ход лечения) — специальная категория персональных данных;
фотографии (при необходимости для целей лечения и диагностики);
технические данные: IP-адрес, cookies, данные браузера, время доступа, страницы посещения;
4.2. Обработка специальных категорий персональных данных (сведения о здоровье) осуществляется в целях оказания медицинских услуг с письменного согласия пациента, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
4.3. Оператор не обрабатывает данные, касающиеся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных и философских убеждений, интимной жизни.
5. Порядок и условия обработки персональных данных
5.1. Сбор и хранение
5.1.1. Сбор персональных данных осуществляется при их добровольном предоставлении пользователем через формы на Сайте, при обращении по телефону, электронной почте, а также при личном обращении.
5.1.2. Оператор обеспечивает хранение персональных данных в условиях, исключающих несанкционированный доступ к ним.
5.2. Передача третьим лицам
5.2.1. Оператор не передаёт персональные данные пользователей третьим лицам, за исключением случаев:
когда это необходимо для оказания медицинских услуг (передача врачам-специалистам, лабораториям);
когда это прямо предусмотрено действующим законодательством РФ;
при наличии письменного согласия пользователя.
5.3. Условия обработки
5.3.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия пользователей, а в отношении данных о здоровье — с письменного согласия пациента.
5.3.2. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.
6. Использование cookie-файлов и технологий веб-аналитики
6.1. Сайт может использовать cookie-файлы и технологии веб-аналитики (включая Яндекс.Метрику) для сбора статистической информации о посещаемости и поведении пользователей.
6.2. Cookie-файлы не содержат персональных данных и не позволяют идентифицировать конкретного пользователя.
6.3. Пользователь может отключить приём cookie-файлов в настройках своего браузера, однако это может повлиять на работу некоторых функций Сайта.
7. Права пользователя
7.1. Пользователь имеет право:
получать информацию об обработке своих персональных данных;
требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных;
отозвать согласие на обработку персональных данных;
требовать прекращения обработки персональных данных;
обжаловать действия Оператора в уполномоченный государственный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.
7.2. Для реализации указанных прав пользователь может направить письменное обращение Оператору по контактам, указанным в разделе 2 настоящей Политики.
7.3. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных Оператор обязан прекратить их обработку и уничтожить данные в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с момента получения отзыва, за исключением случаев, когда обработка необходима для соблюдения требований законодательства (в частности, хранения медицинской документации).
8. Меры обеспечения безопасности персональных данных
8.1. Оператор применяет следующие меры безопасности:
организационные меры: назначение лица, ответственного за обработку персональных данных, внутренний контроль доступа;
технические меры: использование средств защиты информации, шифрование данных, антивирусная защита;
правовые меры: принятие локальных нормативных актов, регламентирующих обработку и защиту персональных данных;
ограничение доступа к персональным данным только уполномоченным сотрудникам, имеющим соответствующие полномочия.
9. Сроки хранения персональных данных
9.1. Персональные данные пользователей хранятся в течение срока, необходимого для достижения целей обработки, если иной срок не установлен законодательством РФ.
9.2. Медицинская документация, содержащая персональные данные, хранится в течение сроков, установленных законодательством об охране здоровья граждан (в частности, медицинская карта амбулаторного больного хранится не менее 5 лет с момента последнего обращения, иные сроки могут устанавливаться отдельными нормативными актами).
9.3. Персональные данные, обработка которых больше не требуется, подлежат уничтожению или обезличиванию.
10. Заключительные положения
10.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. Изменения вступают в силу с момента размещения обновлённой версии Политики на Сайте.
10.2. Пользователю рекомендуется периодически проверять актуальную версию Политики на Сайте.
10.3. По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, пользователь может обратиться к Оператору по контактам, указанным в разделе 2 настоящей Политики.
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