ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Редакция от «12» января 2026 г.
Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее — «Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта imed-mos.ru (далее — «Сайт»), осуществляемой Обществом с ограниченной ответственностью «Мед Тест Лаб» (ООО «Мед Тест Лаб»), далее — «Оператор».
1. Общие положения
1.1. Политика разработана в соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных».
1.2. Использование Сайта означает согласие Пользователя с условиями настоящей Политики.
1.3. В случае несогласия с условиями Политики Пользователь должен прекратить использование Сайта.
2. Сведения об Операторе
Оператор персональных данных: ООО «Мед Тест Лаб»
Сайт: imed-mos.ru
Юридический адрес: 129337, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный округ Ярославский, ул. Красная Сосна, д. 3А, помещ. 10Н
Адрес местонахождения: г. Москва, Сигнальный проезд 16 к. 1 пом. 11
Телефон: 89261740495
E-mail: lpu17197@citilab.ru
3. Персональные данные, которые могут обрабатываться
Оператор может обрабатывать следующие категории персональных данных Пользователя:
· фамилия, имя, отчество;
· номер телефона;
· адрес электронной почты;
· дата рождения (при необходимости);
· сведения, сообщаемые Пользователем через формы обратной связи;
· информация о записи на прием;
· IP-адрес;
· данные файлов Cookie;
· технические данные о посещении Сайта.
Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных через Сайт, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и при наличии соответствующего согласия субъекта персональных данных.
4. Цели обработки персональных данных
Персональные данные Пользователей обрабатываются в следующих целях:
· запись на прием к специалистам;
· обработка обращений и запросов Пользователей;
· предоставление информации о медицинских услугах;
· обратная связь с Пользователями;
· улучшение качества работы Сайта;
· проведение статистического анализа посещаемости;
· исполнение требований законодательства Российской Федерации.
5. Правовые основания обработки
Обработка персональных данных осуществляется на основании:
· согласия субъекта персональных данных;
· положений Федерального закона №152-ФЗ;
· иных нормативных правовых актов Российской Федерации;
· договоров и иных соглашений, заключаемых с Пользователями.
6. Порядок обработки персональных данных
6.1. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации и без использования таких средств.
6.2. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, изменения, распространения, уничтожения и иных неправомерных действий.
6.3. Доступ к персональным данным имеют только уполномоченные сотрудники Оператора.
7. Передача персональных данных третьим лицам
7.1. Оператор не передает персональные данные третьим лицам без согласия Пользователя, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7.2. Персональные данные могут передаваться организациям и сервисам, обеспечивающим функционирование Сайта, при условии соблюдения требований законодательства о персональных данных.
7.3. Лабораторные исследования, назначенные пациентам, могут выполняться организациями-партнерами в рамках оказания медицинских услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8. Использование файлов Cookie
Сайт использует файлы Cookie для обеспечения корректной работы, анализа посещаемости и повышения удобства использования.
Пользователь может изменить настройки использования Cookie в своем браузере.
Подробная информация содержится в Политике использования файлов Cookie, размещенной на Сайте.
9. Срок хранения персональных данных
Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели их обработки, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации.
10. Права субъекта персональных данных
Пользователь имеет право:
· получать сведения о своих персональных данных;
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных;
· отзывать ранее данное согласие на обработку персональных данных;
· обращаться в уполномоченные органы по защите прав субъектов персональных данных.
11. Отзыв согласия
Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления письменного обращения Оператору по адресу электронной почты, указанному на Сайте.
12. Изменение Политики
Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в любое время без предварительного уведомления Пользователей.
Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте.
13. Контактная информация
По вопросам обработки персональных данных Пользователь может обратиться к Оператору через контактные данные, размещенные на сайте imed-mos.ru.


Политика использования файлов Cookie сайта imed-mos.ru (ООО «Мед Тест Лаб»)
Настоящая Политика использования файлов Cookie (далее — «Политика») определяет порядок использования файлов Cookie на сайте imed-mos.ru (далее — «Сайт»).
Посещая Сайт и продолжая его использование, Пользователь подтверждает свое согласие на использование файлов Cookie в соответствии с настоящей Политикой.
Что такое Cookie
Cookie — это небольшие текстовые файлы, которые сохраняются на устройстве Пользователя (компьютере, планшете, смартфоне) при посещении сайта. Cookie позволяют распознавать устройство Пользователя, сохранять настройки и предпочтения, а также обеспечивать корректную работу сайта.
Какие Cookie мы используем
На Сайте могут использоваться следующие категории файлов Cookie:
Обязательные (технические) Cookie
Необходимы для корректной работы Сайта, обеспечения безопасности, навигации по страницам и использования основных функций.
Аналитические Cookie
Используются для анализа посещаемости Сайта, оценки эффективности его работы, улучшения пользовательского опыта и совершенствования сервисов.
Функциональные Cookie
Позволяют запоминать настройки Пользователя, включая предпочтительный язык, параметры отображения и другие индивидуальные настройки.
Цели использования Cookie
Файлы Cookie используются для:
· обеспечения корректной работы Сайта;
· повышения удобства использования Сайта;
· анализа посещаемости и поведения пользователей;
· улучшения качества предоставляемых услуг;
· повышения безопасности использования Сайта.
Управление файлами Cookie
Пользователь может в любое время изменить настройки использования Cookie через настройки своего браузера, включая возможность полного удаления или блокировки файлов Cookie.
Следует учитывать, что отключение отдельных файлов Cookie может привести к ограничению функциональности Сайта и некорректной работе некоторых его разделов.
Использование сторонних сервисов
На Сайте могут использоваться сервисы веб-аналитики и иные инструменты третьих лиц, которые также могут применять файлы Cookie для сбора обезличенной статистической информации о посещении Сайта.
Обработка такой информации осуществляется в соответствии с правилами и политиками соответствующих поставщиков сервисов.
Изменение Политики
Администрация Сайта вправе вносить изменения в настоящую Политику без предварительного уведомления Пользователей. Актуальная версия Политики всегда доступна на Сайте.
Контактная информация
По вопросам, связанным с использованием файлов Cookie и обработкой персональных данных, Пользователь может обратиться к Оператору через контактные данные, указанные на Сайте imed-mos.ru.

