Политика конфиденциальности
Общие положения
Настоящая политика конфиденциальности в отношении обработки персональных данных (далее – «Политика») разработана в соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Политика определяет условия и порядок обработки персональных данных, а также меры по обеспечению безопасности персональных данных, применяемые владельцем сайта интернет-магазина (далее – «Оператор»).
При этом:
· «Сайт» — интернет-ресурс Оператора, доступный в сети Интернет по адресу: anariel.ru, включая все его поддомены и внутренние страницы.
· «Пользователь» — любое физическое лицо, посещающее Сайт, заполняющее формы обратной связи, взаимодействующее с Оператором через электронную почту, мессенджеры или иным образом предоставляющее свои персональные данные.
Действие Политики распространяется на веб-сайт интернет-магазина, осуществляющего деятельность на территории Российской Федерации, а также стран ЕАЭС и СНГ, и применяется ко всей информации, которую Оператор может получить от Пользователей Сайта в ходе использования ими сайта и сервисов интернет-магазина.
Оператор ставит своей важнейшей целью соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке персональных данных, включая защиту права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. Обработка персональных данных осуществляется в строгом соответствии с действующим законодательством о персональных данных. Политика является открытым документом, доступным неограниченному кругу лиц. Продолжая использование Сайта, Пользователь подтверждает свое согласие с настоящей Политикой. В случае несогласия с какими-либо положениями Политики Пользователь должен воздержаться от предоставления персональных данных и прекратить использование Сайта.
Перечень обрабатываемых данных
Оператор обрабатывает персональные данные, которые предоставляются непосредственно Пользователями, а также данные, автоматически собираемые при посещении Сайта. К категориям обрабатываемых данных относятся:
1. Данные, предоставляемые через форму обратной связи. Пользователь заполняет форму на Сайте, в которой указывает свое имя (фамилию, имя, отчество), адрес электронной почты и номер телефона. Эти данные Пользователь сообщает Оператору добровольно для связи и получения ответа на свое обращение.
2. Данные, сообщаемые в переписке. При взаимодействии с Оператором посредством электронной почты или мессенджера (например, Telegram) Пользователь по своему усмотрению может предоставить дополнительные персональные данные. К таким данным могут относиться: полное фамилия, имя, отчество, адрес доставки, иные сведения, необходимые для выполнения запроса или заказа Пользователя.
3. Данные, автоматически собираемые при пользовании Сайтом. Оператор автоматически собирает техническую информацию при посещении Сайта: IP-адрес пользователя, информацию о браузере и типе устройства, файлы cookie и иные данные о настройках и взаимодействии с Сайтом, дату и время посещения, адрес запрошенных страниц, сведения о действиях Пользователя на Сайте (просмотренные страницы, добавленные в корзину товары и прочее). Также может собираться обобщенная обезличенная информация о местоположении Пользователя, его предпочтениях и поведении на Сайте в целях статистики и улучшения работы сервиса.
Все перечисленные выше сведения в рамках настоящей Политики относятся к персональным данным Пользователей и обрабатываются как таковые, за исключением обезличенных (не позволяющих идентифицировать Пользователя напрямую) данных, которые используются в статистических и аналитических целях.
Цели сбора и обработки данных
Оператор собирает и обрабатывает персональные данные Пользователей исключительно для конкретных, заранее определенных и законных целей. Основные цели обработки персональных данных включают:
· Предоставление услуг и обратная связь. Персональные данные используются для связи с Пользователем и выполнения его запросов. Например, Оператор обрабатывает предоставленные контакты для ответа на обращения, консультирования по товарам, оформления и исполнения заказов, организации доставки товаров, уведомления Пользователя о статусе заказа и иных связанных с исполнением договора действиях.
· Информирование Пользователя. Оператор может использовать контактные данные (e-mail, номер телефона) для отправки Пользователю информационных сообщений, связанных с работой интернет-магазина, в том числе для направления уведомлений о состоянии заказа, изменениях в работе сервиса или для рассылки новостей и предложений. Рассылка маркетинговых и рекламных материалов (например, о новых продуктах, услугах, специальных акциях) осуществляется только при наличии согласия Пользователя. Пользователь всегда вправе отказаться от получения таких сообщений, направив Оператору соответствующее уведомление (e-mail с пометкой об отказе от рассылки).
· Улучшение работы Сайта и услуг. Обезличенные данные Пользователей, собираемые автоматически (в том числе с помощью файлов cookie), используются для анализа поведения посетителей на Сайте и улучшения качества работы интернет-магазина, его сервиса и контента. Эти данные помогают Оператору понимать, какие разделы Сайта наиболее интересны, оценивать удобство навигации, исправлять ошибки и оптимизировать пользовательский опыт.
· Исполнение требований законодательства. Оператор может обрабатывать и хранить персональные данные в целях соблюдения требований законодательства (например, в сфере бухгалтерского учета, налоговой отчетности, защиты прав потребителей) и предоставлять отчетность в уполномоченные органы, если это прямо предусмотрено законом. Персональные данные также могут использоваться для защиты законных интересов Оператора в случае споров, претензий или судебных разбирательств.
Персональные данные не используются для целей, не совместимых с изначально заявленными целями их сбора. Оператор не осуществляет автоматизированного принятия решений, существенно влияющих на права субъектов персональных данных, исключительно на основе автоматической обработки данных (например, без участия человека).
Условия и способы обработки
Обработка персональных данных Пользователей осуществляется на законных основаниях и справедливых условиях. Оператор обрабатывает персональные данные исключительно с соблюдением принципов и требований, установленных законодательством о персональных данных, включая законодательство Российской Федерации и применимые нормы стран ЕАЭС. Основные условия и способы обработки данных следующие:
· Правовые основания обработки. Оператор осуществляет обработку персональных данных при наличии законных оснований, предусмотренных законодательством. Как правило, таким основанием является согласие субъекта персональных данных либо выполнение договора, стороной которого является субъект. Персональные данные Пользователя обрабатываются Оператором только в случае, если они предоставлены самим Пользователем добровольно (через заполнение форм на Сайте, отправку сообщений и т.п.), что означает согласие Пользователя на обработку его данных согласно настоящей Политике. Заполняя соответствующие формы на Сайте и/или отправляя свои данные, Пользователь выражает информированное согласие на обработку указанных персональных данных. В случаях, когда обработка необходима для исполнения договора с Пользователем (например, доставки оплаченного товара), таким основанием является договорное обязательство. Оператор также может обрабатывать персональные данные на иных законных основаниях, предусмотренных законодательством (например, если обработка необходима для исполнения возложенной на Оператора законодательной обязанности либо для реализации законных интересов Оператора при условии, что права и свободы субъекта при этом не нарушаются).
· Способы обработки данных. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации и без использования таковых (неавтоматизированным способом) – в зависимости от того, как предоставлены и используются данные. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных – любые действия с персональными данными, необходимые для достижения указанных целей обработки, выполняются в соответствии с законодательством. Обработка данных производится уполномоченными сотрудниками Оператора или иными лицами (партнерами Оператора), имеющими доступ к данным на законных основаниях и действующими на основании поручения Оператора и в рамках заключенных с ними соглашений о конфиденциальности.
· Файлы Cookie и аналогичные технологии. Оператор использует файлы cookie и другие похожие технологии для обеспечения функционирования Сайта и улучшения качества сервиса. Файлы cookie представляют собой небольшие файлы с данными, которые сохраняются на устройстве Пользователя. С помощью cookie Оператор получает обезличенную информацию о действиях Пользователей (описано в разделе целей обработки выше). Обработка cookie-файлов и аналогичных данных производится при условии, что это разрешено настройками браузера Пользователя. Если Пользователь не хочет, чтобы такие данные собирались (например, информация о его посещениях через cookie), он вправе в любое время отключить сохранение cookie-файлов или удалить их, воспользовавшись настройками своего браузера. Следует учитывать, что отключение cookie может повлиять на работоспособность некоторых функций Сайта.
· Отсутствие сторонних сервисов обработки. Оператор не привлекает сторонних операторов персональных данных для целей маркетинговой аналитики или рекламы. В частности, на Сайте не используются сторонние сервисы веб-аналитики (такие как Google Analytics, Яндекс.Метрика и пр.), сервисы таргетированной рекламы, системы CRM и другие внешние платформы, предполагающие передачу персональных данных Пользователей. Вся обработка персональных данных осуществляется непосредственно Оператором либо по его поручению в порядке, описанном в настоящей Политике. Это означает, что данные Пользователей не передаются третьим лицам для самостоятельного использования в рекламных или аналитических целях.
Хранение и защита данных
Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки данных. Иными словами, персональные данные хранятся до тех пор, пока сохраняется необходимость их обработки для достижения указанных целей, либо в течение сроков, установленных применимым законодательством. По достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их достижении обработанные персональные данные подлежат удалению или обезличиванию (если иное не предусмотрено законодательством). Например, данные, связанные с оформлением заказа, будут храниться на протяжении срока, необходимого для исполнения договора купли-продажи и гарантийных обязательств, а также последующего периода, предусмотренного законом для хранения бухгалтерских или иных документов. После истечения такого срока информация либо удаляется, либо обезличивается, то есть исключается возможность идентификации Пользователя.
Хранение персональных данных осуществляется на серверах, расположенных в юрисдикциях, обеспечивающих надлежащую защиту прав субъектов персональных данных. В частности, персональные данные граждан Российской Федерации хранятся в базах данных на территории Российской Федерации в соответствии с требованиями закона о локализации персональных данных. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных в государства, не являющиеся членами ЕАЭС, без получения соответствующего согласия Пользователя и без наличия достаточных гарантий защиты прав субъектов данных.
Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц. В целях обеспечения конфиденциальности и безопасности данных Оператор, в частности, реализует следующие меры: ограничение круга лиц, имеющих доступ к данным; использование защитных средств (антивирусное ПО, firewall и пр.); шифрование данных при необходимости; хранение данных на защищенных серверах; регулярное обновление политик и процедур безопасности; обучение персонала, допущенного к обработке данных, требованиям конфиденциальности. Указанные меры направлены на предотвращение несанкционированного доступа к персональным данным и иные нарушения прав субъектов персональных данных.
В случае утечки или несанкционированного доступа к персональным данным Оператор незамедлительно примет необходимые меры для локализации и устранения нарушений, а также при необходимости уведомит уполномоченный надзорный орган и самих Пользователей о произошедшем, если того требуют нормы законодательства.
Передача данных третьим лицам
Оператор придерживается режима конфиденциальности в отношении персональных данных Пользователей. Передача персональных данных третьим лицам без согласия Пользователя не осуществляется, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством или настоящей Политикой. Оператор не продает и не раскрывает персональные данные сторонним организациям в коммерческих целях. Передача данных третьим лицам возможна лишь в следующих случаях:
· Поручение обработки уполномоченным подрядчикам. Оператор вправе поручить обработку персональных данных Пользователя третьим лицам (партнерам, подрядчикам) с согласия Пользователя и в пределах целей, указанных в Политике. Например, Оператор может привлечь сторонние организации для обеспечения функционирования Сайта и связанных сервисов – в том числе хостинг-провайдера, службу поддержки, курьерскую службу для доставки товара – и предоставить им доступ к персональным данным в необходимом объеме. Такие лица обрабатывают данные от имени Оператора на основании заключенных с ними договоров и обязаны соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных. В подобных случаях передача данных не считается разглашением, поскольку третьи лица действуют по поручению Оператора и строго в рамках указанных целей обработки.
· Исполнение требований закона. Передача персональных данных третьим лицам без согласия субъекта может быть осуществлена в случаях, когда это необходимо в соответствии с действующим законодательством. В частности, Оператор предоставит персональные данные компетентным государственным органам (например, правоохранительным или надзорным), если поступил официальный запрос, оформленный в соответствии с законом. Также передача без согласия допускается для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов субъекта либо иных лиц, когда получение предварительного согласия невозможно. Во всех случаях Оператор осуществляет передачу данных строго в рамках требований закона (ст. 6 и 7 Федерального закона № 152-ФЗ).
· Согласие на передачу для исполнения договора. В отдельных ситуациях Пользователь сам заинтересован в передаче его персональных данных третьему лицу для выполнения обязательств перед ним. Оператор вправе передать персональные данные третьей стороне, если Пользователь явно выразил на это согласие. Например, при оформлении заказа Пользователь может предоставить согласие на передачу своих контактных данных транспортной (курьерской) компании для доставки товара. В таком случае Оператор передаст необходимые данные перевозчику исключительно для цели выполнения доставки. Другой пример – передача сведений в банковскую или платежную систему при оплате заказа, когда это требуется для обработки платежа. Передача данных третьим лицам для исполнения договора с Пользователем допускается только в объеме, необходимом для конкретной услуги, и при условии соблюдения конфиденциальности со стороны получателя данных.
Во всех перечисленных случаях Оператор обеспечивает, чтобы третьи лица, которым передаются персональные данные, принимали на себя обязательства по их неразглашению и сохранности, либо чтобы на них распространялась обязанность соблюдать конфиденциальность в силу закона. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных в страны, не обеспечивающие адекватной защиты персональных данных, без отдельного согласия Пользователя и соблюдения требований законодательства (ст. 12 Федерального закона № 152-ФЗ).
Следует отметить, что раскрытие обезличенной информации (не идентифицирующей конкретного Пользователя), например, статистических сведений об активности на Сайте, не рассматривается как передача персональных данных, поскольку такая информация не позволяет установить личность субъекта.
Права пользователя
Каждый Пользователь как субъект персональных данных имеет совокупность прав, гарантированных законодательством РФ о персональных данных и международными нормами. Оператор уважает эти права и обеспечивает возможность их реализации. Основные права Пользователя в сфере персональных данных включают в себя:
· Право на информацию о персональных данных. Пользователь имеет право получить от Оператора информацию, касающуюся обработки его персональных данных. В частности, Пользователь может запросить подтверждение факта обработки данных Оператором, перечень обрабатываемых данных, цели, источники их получения, сроки обработки, а также иную информацию, указанную в ст. 14 Федерального закона № 152-ФЗ. Такая информация предоставляется Пользователю в доступной форме, и в ней не должны содержаться персональные данные других субъектов. Для получения информации Пользователь может направить официальный запрос Оператору (способы связи указаны в разделе «Контакты» настоящей Политики).
· Право на уточнение, блокирование или уничтожение данных. Если Пользователь считает, что его персональные данные являются неполными, неточными, устаревшими, незаконно полученными или не необходимыми для заявленной цели обработки, он вправе потребовать от Оператора уточнения (обновления, изменения) этих данных, временной приостановки их обработки (блокирования) либо полного удаления (уничтожения) таких данных. Соответствующее требование может быть направлено Оператору в произвольной форме (например, по электронной почте). Если приведенные Пользователем доводы найдут подтверждение, Оператор обновит, заблокирует или уничтожит персональные данные в установленном законом порядке. В случае выявления неточностей в персональных данных Пользователь также может самостоятельно актуализировать их, направив Оператору уведомление на электронную почту с пометкой "Актуализация персональных данных".
· Право на отзыв согласия. Пользователь имеет право в любой момент отозвать свое ранее данное согласие на обработку персональных данных, без объяснения причин. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до момента отзыва. После получения отзыва Оператор обязан прекратить дальнейшую обработку персональных данных Пользователя (если иные законные основания для обработки отсутствуют) и, при условии что хранение данных более не требуется по закону, уничтожить или обезличить соответствующие данные в срок, установленный законодательством или внутренними процедурами Оператора. Пользователь может реализовать право отзыва, направив Оператору запрос (например, по электронной почте с пометкой "Отзыв согласия на обработку персональных данных"). Оператор уведомит Пользователя о результатах рассмотрения такого отзыва и произведенных действиях с данными.
· Право на обращение и защиту своих прав. Если Пользователь считает, что Оператор осуществляет обработку его персональных данных с нарушением требований законодательства или иным образом нарушает его права и свободы, он вправе обратиться с жалобой или требованием к Оператору. Кроме того, Пользователь имеет право направить жалобу в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) либо обратиться за защитой своих прав в судебном порядке. Контактные данные надзорного органа и порядок подачи обращения обычно публикуются на официальном сайте Роскомнадзора. Оператор рекомендует вначале обращаться непосредственно к нему для урегулирования возникшей проблемы в досудебном порядке.
· Иные права. Пользователь обладает также другими правами, предусмотренными законодательством о персональных данных. В их числе – право потребовать устранения неправомерных действий Оператора в отношении его данных, право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда в судебном порядке в случае нарушения его прав, право на обжалование действий/бездействия Оператора и другие. Оператор обязуется соблюдать все правомерные требования Пользователя, вытекающие из его прав как субъекта персональных данных.
Оператор без необоснованной задержки и в пределах сроков, установленных законом, рассматривает обращения Пользователя, связанные с его персональными данными, и предоставляет ответ или запрашиваемую информацию. Для реализации своих прав Пользователю следует направить обращение Оператору через указанные контактные данные. Ответ будет предоставлен в письменной форме или в форме электронного документа (по выбору Пользователя, если это указано в запросе), в предусмотренные законом сроки (как правило, 30 дней).
Обновления политики
Действующая редакция настоящей Политики опубликована на Сайте и доступна неограниченному кругу лиц. Оператор имеет право вносить изменения в положения Политики в случае изменения законодательства или внутренних процессов обработки данных. При внесении изменений новая редакция Политики вступает в силу с момента ее опубликования на Сайте, если иное не предусмотрено самой новой редакцией Политики. Мы рекомендуем Пользователям периодически просматривать данную страницу, чтобы быть информированными об актуальной версии Политики.
В случае внесения существенных изменений, затрагивающих права субъектов персональных данных, Оператор может довести информацию о таких изменениях до сведения Пользователей дополнительно (например, через уведомление на Сайте или посредством электронной рассылки). Дата последнего обновления Политики указывается в конце документа (см. ниже).
Настоящая Политика действует бессрочно, до замены ее новой версией. Любые изменения условий обработки персональных данных будут отражены в тексте Политики. Актуальная редакция Политики всегда доступна Пользователям на Сайте по постоянному адресу (URL), указанному Оператором.
[bookmark: _GoBack]Дата последнего обновления Политики: «04» февраля 2026 г.
Контакты
По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, защитой конфиденциальности и реализацией прав субъектов данных, Пользователи могут обратиться к Оператору. Ответственным лицом за организацию обработки персональных данных у Оператора назначена Ведерникова Софья Александровна.
Контактные данные Оператора:
· Наименование оператора: Ведерникова Софья Александровна.
· Адрес места нахождения (почтовый адрес): 167000, Российская Федерация, Республика Коми, г.Сыктывкар, ул. Красных Партизан, д.57, кв. 39.
· Почты: vedsofja@yandex.ru (основной способ связи по вопросам персональных данных).
· Контактный телефон: +7 (908) 717-16-33 .
Пользователь может получить разъяснения по любым вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору по электронной почте. Все запросы рассматриваются в разумные сроки. Оператор стремится обеспечить максимально комфортные и прозрачные условия для взаимодействия с Пользователями по вопросам персональных данных. Если у вас возникли какие-либо вопросы или сомнения относительно положений данной Политики или обработки ваших данных, пожалуйста, свяжитесь с нами по указанным контактам. Мы открыты для диалога и готовы содействовать в защите ваших прав и приватности.
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