
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
 

ред.29.04.2026 
 
1. Общие положения 
1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности 

соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных. 
1.2. Политика конфиденциальности (далее – Политика) применяется ко всей информации, которую 

Оператор может получить о посетителях Сайта, сервисов, служб, программ, продуктов Сайтов, 
интернет-сервисов самостоятельной регистрации, в том числе мобильных приложений 
Оператора (далее – Сервисы). 

1.3. В данной политике указывается информация о том, как Оператор обрабатывает персональные 
данные пользователей Сайта (и любых страниц, размещенных на различных уровнях 
указанного домена) и как обеспечивается их безопасность и конфиденциальность. 

1.4. Оператор обрабатывает персональные данные только в случае, если Пользователь 
самостоятельно направит их Оператору или заполнит соответствующие формы на Сайте. 
Предоставляя свои персональные данные, Пользователь соглашается с настоящей Политикой 
и подтверждает, что Пользователь является совершеннолетним. 

1.5. Согласие Пользователя на обработку персональных данных дается путем:  
− нажатия кнопки, описание которой позволяет установить волю Пользователя на 

передачу данных;  
− при заполнении формы на любой из страниц Сайта;  
− при самостоятельном направлении их Оператору иным способом. 

1.6. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные и 
разумные меры для этого. 

 
2. Основные понятия, используемые в Политике 
2.1. Сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также программ для 

ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу:  
https://gidravlishop.ru 

2.2. Оператор — ООО «ГИДРАВЛИКОМ» (ИНН: 7731296564, ОГРН 5157746010769), 
самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее 
обработку Персональных данных, а также определяющее цели обработки Персональных 
данных, состав Персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с Персональными данными. 

2.3. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому Пользователю. 

2.4. Пользователь — лицо, предоставившее свои персональные данные Оператору. 
2.5. Обработка персональных данных – осуществление действий или совокупности действий в 

отношении персональных данных, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение, обновление и изменение, извлечение, использование, предоставление, 
доступ, блокирование, удаление и уничтожение – как с использованием, так и без 
использования средств автоматизированной обработки данных. 
 
Мы можем обрабатывать ваши данные перечисленными способами в целях, закрепленных в 
разделе 6 Политики. 

 
3. Какие персональные данные обрабатываются  
3.1. Пользователь предоставляет персональные данные Оператору, когда:  

− заполняет форму заявки на Сайте; 
− пишет или звонит Оператору; 
− пользуется услугами Оператора;  
− соглашается на рассылки. 

 
3.2. Оператор может получить персональные данные Пользователя от третьих лиц в связи с 

исполнением договора, по которому Пользователь является стороной или 
выгодоприобретателем.  



 
3.3. На Сайте происходит автоматический сбор и обработка обезличенных данных о посетителях 

(в т.ч. файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-статистики («Яндекс.Метрика»). 
 

4. Персональные данные, обрабатываемые Оператором: 
− фамилия, имя, отчество; 
− дата рождения;  
− пол; 
− сведения о состоянии здоровья; 
− фото-видео изображение лица; 
− данные документа, удостоверяющего личность; 
− адрес регистрации/ фактического местожительства; 

номер телефона; 
− адрес электронной почты; 
− обезличенные данные о посетителях и пользователях Сайта (IP-адрес, данные файлов 

cookie, информация о браузере, время доступа, адреса запрашиваемых страниц и иная 
подобная информация). 

 
5. Цели обработки персональных данных: 

 

Цели Объем персональных данных 

Заключение и исполнение договоров с 
Пользователями 

● фамилия, имя, отчество; 
● дата рождения;  
● пол; 
● адрес регистрации/ фактического 

местожительства; 
● номер телефона; 
● адрес электронной почты; 

 

Консультирование и информирование по 
предлагаемым товарам, распространение 
рекламы, а также обработка запросов и заявок; 

● фамилия, имя, отчество; 
● дата рождения;  
● пол; 
● адрес регистрации/ фактического 

местожительства; 
● номер телефона; 
● адрес электронной почты. 

 

Продвижение товаров, работ, услуг на рынке ● фамилия, имя, отчество; 
● дата рождения;  
● пол; 
● адрес регистрации/ фактического 

местожительства; 
● номер телефона; 
● адрес электронной почты. 

 

Автоматический сбор статистики для 
улучшения качества сайта и его содержания 

● обезличенные данные о 
посетителях и пользователях 
Сайта (IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере, 
время доступа, адреса 
запрашиваемых страниц и иная 
подобная информация). 



 
 
6. Порядок и условия обработки:  

Оператор обрабатывает персональные данные путем произведения действия (операции) или 
совокупности действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации 
или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, передачу 
персональных данных. 
 
Передача персональных данных Пользователя третьим лицам в целях исполнения 
заключенных Договоров, осуществляется с соблюдением мер, обеспечивающих защиту 
персональных данных от несанкционированного доступа. Пользователь соглашается, что 
Оператор может предоставлять третьим лицам персональные данные Пользователей строго в 
целях, указанных в Политике. 
К третьим лицам, которым Оператор может передать персональные данные, относятся: 

Наименование лица Цели передачи Состав передаваемых 
персональных данных 

Транспортные компании Исполнение договоров с 
Пользователями (доставка 
товаров Пользователям) 

 

 

● фамилия, имя, 
отчество 

● адрес регистрации/ 
фактического 
местожительства; 

● номер телефона; 
● адрес электронной 

почты; 

Сервисы вебаналитики Автоматический сбор 
статистики для улучшения 
качества сайта и его 
содержания 

● обезличенные 
данные о 
посетителях и 
пользователях Сайта 
(IP-адрес, данные 
файлов cookie, 
информация о 
браузере, время 
доступа, адреса 
запрашиваемых 
страниц и иная 
подобная 
информация). 

 
Оператор принимает все меры, предусмотренные ч. 2 ст. 18.1, ч. 1 ст. 19 Федерального 
закона «О персональных данных». включая, но не ограничиваясь: 

− исключена возможность неконтролируемого проникновения или пребывания 
посторонних лиц в помещения, где ведется работа с персональными данным; 

− обеспечена сохранность носителей персональных данных и средств защиты 
информации; 

− для обеспечения безопасности персональных данных применяются программные, 
программно-аппаратные средства защиты. 

 
7. Правовые основания обработки персональных данных 

− Конституция Российской Федерации; 
− Действующее законодательств РФ; 
− заключенные договоры между Оператором и Пользователем; 
− предоставление Пользователем согласия на обработку персональных данных. 

 



8. Права Пользователя  
Пользователь вправе в любой момент запросить у Оператора информацию, предусмотренную 
ч.7 ст. 14 ФЗ «О персональных данных» по эл.почте: info@gidravli.com c пометкой «Запрос 
собственных персональных данных». 
 
В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 
актуализировать, исправить их самостоятельно, направив уведомление по эл.почте: 
info@gidravli.com. 
 
Предоставленное Пользователем, в соответствии с Политикой, согласие на обработку 
персональных данных действует со дня предоставления такого согласия и действует до 
момента отзыва Пользователем указанного согласия, если иное не предусмотрено 
действующим законодательством РФ. 
 
Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных 
данных, направив Оператору, подписанное надлежащим образом, уведомление по эл.почте 
info@gidravli.com с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». При 
поступлении указанного уведомления, Оператор не позднее установленного законом срока 
прекращает обработку персональных данных. 
 

9. Обработка персональных данных прекращается в следующих ситуациях (в зависимости от 
того, какое событие наступит раньше):  

− прекращение деятельности Оператора;  
− отзыв субъектом персональных данных (Пользователем) своего согласия на 

обработку персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством РФ; 
− достижение целей обработки персональных данных. 

 
10. Передача персональных данных на территорию иностранных государств не производится.  

 
11. Политика размещена по адресу:  https://gidravlishop.ru  и вступает в силу с момента ее 

опубликования. 
Оператор вправе вносить изменения в Политику оператора в отношении обработки 
персональных данных без согласия Пользователя, путем размещения новой версии по адресу:   
https://gidravlishop.ru 

 

12. При принятии новой политики, она будет размещена по указанному выше адресу и вступает в 
силу в течение суток после ее опубликования. 

 

13. Информация об Операторе 
 ООО «ГИДРАВЛИКОМ» 

ИНН: 7731296564 

ОГРН: 5157746010769 

Адрес: 121351, РОССИЯ, Г. МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ КУНЦЕВО, 
МОЛОДОГВАРДЕЙСКАЯ УЛ., Д. 59, СТР. 4 

Номер телефона: 495 120-22-41 
Почта: info@gidravli.com 



ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на заключение договора купли-продажи товара дистанционным способом  

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) в 
соответствии со ст. 435 и п. 2 ст. 437 Гражданский кодекс Российской Федерации и адресован 
неопределённому кругу лиц с целью заключения договора купли-продажи товаров 
дистанционным способом на условиях, изложенных ниже. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Оферта – Оферта на заключение Договора купли-продажи дистанционным способом. Акцептом 
настоящей оферты признаётся совершение Покупателем действий, направленных на оформление 
заказа и (или) оплату Товара, в порядке, предусмотренном настоящей офертой. 

Продавец - ООО «ГИДРАВЛИКОМ», осуществляющее продажу Товаров дистанционным 
способом на Сайте https://gidravlishop.ru . ИНН: 7731296564 , КПП: 773101001, адрес: 121351, 
РОССИЯ, Г. МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ КУНЦЕВО, МОЛОДОГВАРДЕЙСКАЯ 
УЛ., Д. 59, СТР. 4 . 

Покупатель - любое физическое или юридическое лицо, способное принять и оплатить заказанный 
им Товар в порядке и на условиях, установленных настоящим Офертам и действующим 
законодательством РФ. В случае, если Покупателем выступает Юридическое лицо либо 
Индивидуальный предприниматель, к соответствующей сделке не применяются положения Закона 
РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1. 

Товар - Объект купли-продажи, реализуемый Продавцом дистанционным способом. Актуальная 
информация о Товарах, включая их наименование, описание, характеристики, цену и иные условия 
приобретения, размещается Продавцом на Сайте и является неотъемлемой частью настоящей 
оферты. Продавец вправе по своему усмотрению изменять ассортимент Товаров, а также сведения 
о них, размещённые на Сайте, без предварительного уведомления Покупателя. При этом к 
отношениям сторон применяется информация о Товаре, действующая на момент оформления заказа 
(акцепта оферты). 

Интернет-магазин - торговая площадка Продавца, расположенная в сети интернет, имеющая 
каталог предлагаемых для продажи Товаров (виртуальную витрину) и интерактивный механизм 
оформления Заказа на эти Товары с указанием цен, а также другую информацию. 

Сайт - веб-ресурс Продавца, размещённый в сети Интернет по адресу, указанному в настоящей 
Оферте, включая все его страницы, поддомены и связанные сервисы, предназначенный для 
размещения информации о Товарах, оформления Заказов и взаимодействия с Пользователями. 
Использование Сайта допускается исключительно в целях, связанных с ознакомлением с Товарами 
и их приобретением, а также взаимодействием с Продавцом. Пользователь обязуется не 
использовать Сайт и размещённые на нём контактные данные для осуществления массовых 
рассылок (спама), а также в иных целях, не связанных с указанным взаимодействием. 

Заказ - сформированное Покупателем намерение приобрести Товары, выраженное посредством 
функционала Сайта (Интернет-магазина), включая добавление Товаров в корзину и подтверждение 
оформления, либо оформленное с использованием иных предусмотренных Продавцом каналов 
дистанционного взаимодействия (в том числе через оператора, мессенджеры или иные цифровые 
сервисы). Заказ фиксируется в электронной системе Продавца и содержит сведения о выбранных 
Товарах, их количестве, цене, способе получения и иных условиях приобретения. 

Доставка - доставка Товара третьим лицом (перевозчиком), оказывающим Продавцу услуги по 
доставке Заказа Покупателю. В том случае, если Доставка осуществляется силами Продавца, 
положения о Доставке применяются к Продавцу. 

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОФЕРТЫ 

2.1. Совершая действия, направленные на оформление Заказа на Сайте, Покупатель подтверждает, 
что ознакомился с условиями настоящей Оферты, понимает их содержание и принимает их в 
полном объёме в порядке, предусмотренном настоящей Офертой. 



2.2. Информация о Товарах, размещённая на Сайте (включая наименование, описание, 
характеристики, цену и иные условия), носит информационный характер и является предложением 
Продавца к заключению договора купли-продажи дистанционным способом. Окончательные 
условия продажи Товара определяются на момент оформления Заказа и его подтверждения 
Продавцом. 

2.3. Оформляя заказ на Сайте, Покупатель подтверждает заключение Договора на условиях 
настоящей Оферты. Продавец вправе подтвердить либо отклонить Заказ Покупателя в случаях 
отсутствия Товара, технических ошибок в информации о Товаре (в том числе в цене), 
невозможности исполнения Заказа или по иным объективным причинам. В случае отклонения 
Заказа Продавец уведомляет Покупателя и, при необходимости, осуществляет возврат полученных 
денежных средств. 

2.4. Продажа Товаров через Интернет-магазин осуществляется Продавцом в пределах территории 
РФ. 

2.5. Новые редакции Оферты размещаются на Сайте и начинают действовать для заказов, сделанных 
после их публикации. К ранее оформленным заказам применяется редакция Оферты, действовавшая 
на дату оформления заказа. 

2.7. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 не распространяется на 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, заказывающих или приобретающих Товар 
для предпринимательской деятельности. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя Товар, выбранный и оформленный 
Покупателем посредством Заказа, а Покупатель обязуется принять указанный Товар и оплатить его 
на условиях настоящей Оферты. Наименование, ассортимент, количество, цена Товара, а также 
иные существенные условия определяются на основании Заказа, оформленного Покупателем и 
подтвержденного Продавцом. 

3.2. При необходимости Продавец организует доставку Товара Покупателю с привлечением третьих 
лиц либо собственными силами, в соответствии с выбранным Покупателем способом доставки и 
условиями, согласованными при оформлении Заказа. 

3.3. Продавец оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять, дополнять, удалять и 
другим образом корректировать любые пункты и части пунктов Оферты без предварительного 
оповещения Покупателя. При этом такие изменения не дают Продавцу права отказаться от 
исполнения обязательств по уже оформленным Покупателем Заказам. 

4. ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ 

4.1. Информация о Товарах, размещенная на Сайте, включая изображения, описание, 
характеристики, артикул, цену и иные сведения, предоставляется в целях ознакомления Покупателя 
и формирования Заказа. Изображения Товаров (фотографии, графические материалы) могут 
отличаться от фактического внешнего вида Товара, включая цвет, форму, упаковку и иные 
характеристики, что обусловлено особенностями передачи изображения и техническими 
параметрами устройств. Такие отличия не являются недостатком Товара, если иное не 
предусмотрено обязательными требованиями законодательства. 

4.2. Продавец принимает разумные меры для обеспечения актуальности и достоверности 
информации о Товарах, размещённой на Сайте. При этом возможны технические ошибки, опечатки 
или неточности, включая указание цены, описания или наличия Товара. В случае выявления ошибок 
или неточностей в информации о Товаре, в том числе в цене, Продавец вправе уточнить условия 
Заказа либо отказаться от его подтверждения с уведомлением Покупателя в порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой. 

5. ЗАКАЗ ТОВАРА 



5.1. Оформление Заказа осуществляется Покупателем самостоятельно с использованием 
функционала Сайта либо посредством иных каналов дистанционного взаимодействия, указанных 
на Сайте. 

5.2. При оформлении Заказа Покупатель предоставляет необходимые сведения, включая 
персональные данные. Покупатель гарантирует достоверность и актуальность предоставленной 
информации. Предоставляя персональные данные, Покупатель выражает согласие на их обработку 
Продавцом в целях исполнения настоящего договора в соответствии с требованиями Федеральный 
закон «О персональных данных» и Политикой конфиденциальности, размещённой на Сайте. 

5.3. Заказ считается оформленным с момента его фиксации в электронной системе Продавца. После 
оформления Заказа Продавец направляет Покупателю уведомление о его получении. Указанное 
уведомление не является подтверждением Заказа, если иное прямо не указано Продавцом. В случае 
отсутствия у Продавца нужного количества Товара или модели Продавец уведомляет Покупателя в 
течение одного рабочего дня. Покупатель может выбрать доступный Товар вместо заказанного или 
отменить Заказ. 

5.4. Номер Заказа указывается в товарном чеке, накладной, электронной форме Заказа на Сайте и 
иных формируемых Продавцом документах, подтверждающих факт Заказа и являющихся 
неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

5.5. Покупатель вправе изменить или отменить Заказ до момента его подтверждения Продавцом 
посредством функционала Сайта либо иным способом, предусмотренным Продавцом. В случае 
изменения состава Заказа ранее оформленный Заказ считается отменённым, и формируется новый 
Заказ на условиях Оферты, действующей на момент его оформления. 

5.6. Продавец вправе направлять Покупателю уведомления, связанные с оформлением, 
подтверждением и исполнением Заказа, посредством Сайта, электронной почты, телефонной связи, 
мессенджеров и иных доступных каналов. Такие уведомления признаются юридически значимыми. 

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ 

6.1. Цена Товара и стоимость Доставки определяются Продавцом и указываются на Сайте на момент 
оформления Заказа. 

6.2. Цены, размещённые в Интернет-магазине, включают все применимые налоги и указаны в 
рублях Российской Федерации. Оплата Товара и Доставки осуществляется в рублях Российской 
Федерации. 

6.3. Цена Товара в Интернет-магазине может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. 
При этом цена на уже заказанный Покупателем Товар изменению не подлежит. 

6.4. Товар подлежит оплате за наличный или безналичный расчет. 

6.4.1. Оплата Товара за наличный расчет осуществляется: 

− путем передачи денежных средств курьеру Продавца или платежному агенту Продавца. 

− иным, согласованным Сторонами способом. 

6.4.2. Оплата Товара по безналичному расчету осуществляется: 

− путем оплаты платежной картой в момент оформления Заказа или в момент получения 
Товара Покупателем; 

− путем перечисления безналичных денежных средств на расчетный счет Продавца (при 
условии указания номера Заказа); 

− путем использования электронных средств платежа. 

6.4.3. Расчеты могут осуществляться с использованием платежных систем (платёжных агрегаторов), 
привлекаемых Продавцом. В таком случае обязанности по приёму и обработке платежей могут 
исполняться соответствующими третьими лицами. 



7. ДОСТАВКА 

7.1. Доставка Товаров из Интернет-магазина возможна следующими способами: 

− курьер по городу (в соответствии с установленными Продавцом тарифами); 

− транспортная компания (в соответствии с тарифами, установленными данной компанией). 

7.2. Продавец вправе предложить Покупателю иные способы Доставки. Конкретные условия 
Доставки, включая способ, срок и стоимость, определяются при оформлении Заказа либо 
согласовываются с Покупателем дополнительно. 

7.3. Расходы по Доставке товара, если они предусмотрены, оплачиваются Покупателем, если иное 
не установлено при оформлении и оплате соответствующего Заказа и не доведено до Покупателя 
посредством интерфейса Сайта. 

7.5. При Доставке Товара Покупателю передаются все необходимые документы (кассовый и 
товарный чек (при оплате наличными), либо накладная и счет-фактура (при оплате картой), 
гарантийный талон, инструкцию по эксплуатации — если предусмотрено). 

Если Покупатель не получил Товар по своей вине (например, отсутствовал в согласованное время 
по месту получения Товара), а Доставка платная, то Покупатель обязан оплатить Доставку Товара. 
Повторная доставка также оплачивается Покупателем. 

7.6. При получении Товара Покупатель обязан проверить внешний вид, комплектность и 
соответствие Товара Заказу. Подписание документов о приёмке либо фактическое получение 
Товара без заявленных замечаний подтверждает, что Товар получен в надлежащем состоянии и в 
полной комплектации.  

7.7. Покупатель вправе отказаться от Товара в момент его получения в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящей Офертой и законодательством Российской Федерации, включая 
положения Закон РФ «О защите прав потребителей». 

8. ПРАВИЛА ВОЗВРАТА ТОВАРА И ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

8.1. Покупатель может вернуть Товар надлежащего качества в течение 7 (семи) дней, не считая дня 
его покупки, по адресу, указанному Продавцом путем направления Товара с использованием услуг 
транспортных компаний, курьерских служб. Оплата транспортных расходов осуществляется за счет 
Покупателя. Обмен и возврат Товара надлежащего качества проводится, если указанный Товар не 
был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные 
ярлыки, а также имеется товарный или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату 
указанного Товара документ. Отсутствие у Покупателя товарного или кассового чека либо иного 
подтверждающего оплату Товара документа не лишает его возможности ссылаться на 
свидетельские показания. Возврат Товара в сроки, предусмотренные данным пунктом, возможен, 
если Покупателем выступает физическое лицо. 

8.2. Товар ненадлежащего качества может быть заменен на аналогичный Товар надлежащего 
качества либо возвращен Продавцу. В данном случае расходы по Доставке Товара оплачивает 
Продавец. Обмен Товара производится путем возврата Товара ненадлежащего качества и продажи 
нового Товара только после проведения Продавцом проверки качества товара. В этом случае 
стороны руководствуются нормами Закона РФ «О защите прав потребителей». 

8.4. При обнаружении в Товаре какого-либо недостатка Продавец вправе потребовать у Покупателя 
предоставить фото: 

− товара; 

− заявленного дефекта; 

− упаковки; 

− иные сведения, информацию, материалы, которыми может располагать Покупатель исходя 
из факта приобретения Товара. 



8.5. Если у Покупателя возникли сложности с приобретенным у Продавца Товаром, он может 
обратиться к Продавцу по адресам электронной почты и телефонам, указанным на Сайте. Туда же 
предоставляются фотоматериалы с обнаруженными недостатками. 

8.6. При приеме Товара от Покупателя выдается акт приема Товара по форме Продавца. 

8.7. Возврат Покупателю денежных средств за товар надлежащего качества производится после 
осмотра и приемки Товара представителем Продавца, при условии заполнения Покупателем 
соответствующего заявления. Возврат денежных средств Покупателю производится в соответствии 
с действующим законодательством РФ, но в любом случае не позднее 30 календарных дней со дня 
получения соответствующего заявления Покупателя в письменном виде или по электронной почте. 

8.8. Возврат Покупателю денежных средств за товар ненадлежащего качества производится в 
соответствии с положениями Закона РФ «О защите прав потребителей». 

8.9. Покупатель несет ответственность за достоверность указанных им в заявлении реквизитов для 
возврата денежных средств. 

8.10. Продавец не принимает претензии по Товару, если при приемке Покупатель производил 
вскрытие упаковки и осмотр Товара с подписанием соответствующего товарного чека в случаях: 

− отсутствия Товара в упаковке, при его возврате Покупателем; 

− наличия внешних механических повреждений; 

− некомплекта; 

− отсутствие гарантийного талона; 

− если товар поврежден по вине Покупателя или в качестве возврата передан Товар не тот, 
который был приобретен в Интернет-магазине. 

9. ГАРАНТИЯ 

9.1. Продавец несет ответственность за недостатки, обнаруженные в Товаре в течение гарантийного 
срока. 

9.2. Гарантийный срок устанавливается в Заказе или гарантийном талоне. Условия гарантии и 
гарантийного обслуживания определяются изготовителем или Продавцом. 

9.3. Требования, заявленные Покупателем по истечении гарантийных сроков, рассматриваются 
Продавцом в порядке, установленном законодательством. 

9.4. В гарантийном обслуживании может быть отказано если: 

− Повреждены какие-либо защитные знаки (отметки, пломбы) завода/фирмы –изготовителя. 

− Присвоенные заводом/фирмой изготовителем серийные номера или маркировка изделия не 
соответствуют сведениям, указанным в гарантийном талоне. 

− Продукция подвергалась ремонту лицами или организациями, не имеющими на это прав и 
соответствующих лицензий, а также соответствующих норм по технике безопасности. 

− Дефекты вызваны из-за применения товара с целью, не соответствующей установленной 
сфере применения данного товара, указанной в технической инструкции или в руководстве 
по эксплуатации. 

− Повреждение изделия произошло с нарушением правил и условий использования 

− Повреждение Товара произошло вследствие природных стихий. К коим относятся: 
наводнения, пожары, землетрясения и прочих ситуаций, включая бытовые факторы, 
которые не могут зависеть от Продавца. 

− Товар при визуальном осмотре имеет электрические и/или механические повреждения. 



− Повреждение Товара возникло из-за попадания внутрь изделия посторонних предметов, 
жидкостей, насекомых или животных, различных сторонних веществ. 

10. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

10.1. Все объекты, размещённые на Сайте, включая тексты, изображения, графические элементы, 
дизайн, программный код, базы данных, логотипы, товарные знаки и иные результаты 
интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, являются объектами 
исключительных прав Продавца либо используются им на законных основаниях. 

10.2. Использование материалов Сайта, в том числе их воспроизведение, распространение, 
переработка, доведение до всеобщего сведения, а также иное использование любым способом, 
допускается только с предварительного письменного согласия Продавца. 

10.3. Запрещается использование Сайта и его содержимого в целях, противоречащих 
законодательству Российской Федерации, а также действия, направленные на нарушение прав и 
законных интересов Продавца и третьих лиц. 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

11.1. Продавец гарантирует сохранение конфиденциальности в отношении данных о Покупателе. 

11.2. Интернет-магазин оставляет за собой право прекратить доступ в Личный кабинет и 
заблокировать и/или аннулировать регистрацию без предварительного уведомления Покупателя и 
не несет никакой ответственности за прекращение доступа к своим сервисам. При этом информация 
Покупателя уничтожается, а его регистрация аннулируется. 

11.3. В случае нарушения Покупателем условий настоящей Оферты, Продавец вправе 
приостановить сотрудничество и/или пользование Сайтом данному Покупателю до момента 
устранения Пользователем допущенных нарушений и возмещения причиненных Продавцу таким 
нарушением убытков в полном объеме. 

11.5. Продавец имеет право временно приостановить работу Сайта по техническим, 
технологическим или иным причинам – на время устранения таких причин с предварительным 
уведомлением Покупателей или без такого уведомления. 

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

12.1. Продавец не несет ответственности: 

12.1.1. За достоверность данных, указанных Покупателем при регистрации и Заказе Товара, а также 
за продажу и Доставку Товара вследствие указания Покупателем недостоверных сведений о себе. 

12.1.2. За действия смежных служб и сервисов, используемых для предоставления услуг 
Покупателю, но не принадлежащих Продавцу: банков, почтовых служб, интернет-провайдеров, 
емейл-сервисов, платежных систем и т.д. 

12.1.3. За любые расходы Покупателя, прямой либо косвенный ущерб, который может быть нанесен 
Покупателю в результате использования или невозможности пользования услугами Интернет-
магазина и понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, 
изменения функций, задержек в работе при передаче данных и т.п., случившихся не по вине 
Интернет-магазина. 

12.2. Заказ может быть аннулирован Продавцом, если Заказ не вручен Клиенту не по вине Продавца 
в течение 3 (трех) дней с момента первой неудачной попытки вручения. В указанном случае по 
истечении предусмотренного настоящим пунктом срока Продавец вправе отказаться от исполнения 
обязательств по настоящему Соглашению без уведомления Покупателя. 

12.3. Использование Сайта допускается только совершеннолетними лицами. Покупатель несет 
ответственность за любое (даже без его разрешения) использование несовершеннолетним учетной 
записи в Интернет-магазине, а также за все действия, совершенные несовершеннолетним на Сайте. 

13. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 



13.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Оферты, 
Покупатель и Продавец приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров, 
рассмотрения жалоб, претензий или иных обращений Покупателя. Претензии Пользователи вправе 
направить на адреса электронных почт, которые указаны на Сайте или на адрес регистрации 
Продавца в письменном виде. Срок рассмотрения претензий составляет 10 календарных дней.   

13.2. Если споры не будут разрешены путем переговоров, то они подлежат разрешению в порядке, 
установленном законодательством РФ. 

14. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ. ФОРС-МАЖОР 

14.1. Покупатель и Продавец освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по данному Соглашению, если это явилось следствием событий 
чрезвычайного характера (форс-мажор), которые произошли после акцепта Оферты. К таким 
происшествиям относятся обстоятельства непреодолимой силы, которые ни одна из сторон не могла 
предвидеть или предотвратить разумными мерами: наводнения, пожары, землетрясения, падение 
метеорита, взрывы, штормы, эпидемии и иные явления природы, а также военные действия, 
террористические акты, акции гражданского неповиновения и т.п. 

15. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

15.1. Договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, включая передачу 
Товара Покупателю и оплату Товара, а также исполнение иных обязанностей, предусмотренных 
настоящей Офертой и законодательством Российской Федерации. 

Реквизиты Продавца:  

 
ООО «ГИДРАВЛИКОМ» 
Юридический/почтовый адрес:   
121351, РОССИЯ, Г. МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г.МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ КУНЦЕВО, 
МОЛОДОГВАРДЕЙСКАЯ УЛ., Д. 59, СТР. 4 
ИНН/КПП  7731296564/773101001                            
ОГРН 5157746010769 
р/с 40702810538000219108 
в ПАО СБЕРБАНК 
К/с 30101810400000000225                                      
БИК 044525225 
Телефон:  +7 495 120-22-41 
Email: info@gidravli.com 
 



СОГЛАСИЕ 
на обработку персональных данных 

 
Я, субъект персональных данных (далее - Пользователь), руководствуясь статьей 9 Федерального 
закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», действуя своей волей и в своем интересе, 
сознательно предоставляю свои персональные данные и даю оператору ООО «ГИДРАВЛИКОМ» 
(далее - Оператор) свое согласие на обработку моих персональных (далее - Согласие). 
1. Согласие дается Пользователем на сайтах, расположенном в сети Интернет по адресу: 

https://gidravlishop.ru  (далее – «Сайт»).  

2. Настоящее Согласие является подписанным Пользователем простой электронной подписью 
посредством: 

- нажатия кнопки, описание которой позволяет установить волю Пользователя на передачу 
данных;  

- заполнение формы на любой из страниц Сайта;  

- самостоятельная направления персональных данных Оператору иным способом. 

3. Цели и объем персональных данных 

Цели Объем персональных данных 

Заключение и исполнение договоров с 
Пользователями 

● фамилия, имя, отчество; 
● дата рождения;  
● пол; 
● адрес регистрации/ фактического 

местожительства; 
● номер телефона; 
● адрес электронной почты; 

 

Консультирование и информирование по 
предлагаемым товарам, распространение 
рекламы, а также обработка запросов и заявок; 

● фамилия, имя, отчество; 
● дата рождения;  
● пол; 
● адрес регистрации/ фактического 

местожительства; 
● номер телефона; 
● адрес электронной почты. 

 

Продвижение товаров, работ, услуг на рынке ● фамилия, имя, отчество; 
● дата рождения;  
● пол; 
● адрес регистрации/ фактического 

местожительства; 
● номер телефона; 
● адрес электронной почты. 

 

Автоматический сбор статистики для 
улучшения качества сайта и его содержания 

● обезличенные данные о 
посетителях и пользователях 
Сайта (IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере, 
время доступа, адреса 
запрашиваемых страниц и иная 
подобная информация). 

 



4. Оператор обрабатывает персональные данные путем произведения действия (операции) или 
совокупности действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или 
без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, 
передачи персональных данных 

5. Передача персональных данных Пользователя третьим лицам в целях исполнения заключенных 
Договоров, осуществляется с соблюдением мер, обеспечивающих защиту персональных данных 
от несанкционированного доступа. Пользователь соглашается, что Оператор может 
предоставлять третьим лицам персональные данные Пользователей строго в целях, указанных 
в Политике. 

6. К третьим лицам, которым Оператор может передать персональные данные, относятся: 

Наименование лица Цели передачи Состав передаваемых 
персональных данных 

 Транспортные компании Исполнение договоров с 
Пользователями (доставка 
товаров Пользователям) 

 

 

● фамилия, имя, 
отчество 

● адрес регистрации/ 
фактического 
местожительства; 

● номер телефона; 
● адрес электронной 

почты; 

 Сервисы вебаналитики Автоматический сбор 
статистики для улучшения 
качества сайта и его 
содержания 

● обезличенные 
данные о 
посетителях и 
пользователях Сайта 
(IP-адрес, данные 
файлов cookie, 
информация о 
браузере, время 
доступа, адреса 
запрашиваемых 
страниц и иная 
подобная 
информация). 

7. Согласие считается действующим до момента его отзыва Пользователем с учетом пп. 9. и 10 
условий Согласия.  

8. Условием для прекращения обработки является: 

− прекращение деятельности Оператора;  
− отзыв субъектом персональных данных (Пользователем) своего согласия на 

обработку персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством РФ;  
− достижение целей обработки персональных данных. 

9. Пользователь имеет право отозвать свое Согласие посредством составления соответствующего 
письменного документа, который может быть направлен на адрес электронной почты 
Оператора: info@gidravli.com. 

10. Пользователь согласен с тем, что на основании его письменного обращения с требованием о 
прекращении обработки Персональных данных Оператор прекратит обработку таких сведений 
в срок, не превышающий срока, установленного российским законодательством.  

11. В случае отзыва Пользователем Согласия на обработку персональных данных Оператор вправе 
продолжить обработку персональных данных без согласия Пользователя при наличии 
оснований, указанных в пунктах 2–11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 
Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г. 



12. Реквизиты Оператора:  

 ООО «ГИДРАВЛИКОМ» 
Юридический/почтовый адрес:   
121351, РОССИЯ, Г. МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г.МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ КУНЦЕВО, 
МОЛОДОГВАРДЕЙСКАЯ УЛ., Д. 59, СТР. 4 
ИНН/КПП  7731296564/773101001                            
ОГРН 5157746010769 
р/с 40702810538000219108 
в ПАО СБЕРБАНК 
К/с 30101810400000000225                                      
БИК 044525225 
Телефон:  +7 495 120-22-41 
Email: info@gidravli.com 



СОГЛАСИЕ  
на получение рекламной и информационной рассылки 

Настоящим, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, а также подтверждая свою 
дееспособность, я, Пользователь, даю ООО «ГИДРАВЛИКОМ» (далее по тексту – «Оператор») свое 
согласие: 

1. На получение сообщений рекламного и информационного характера от Оператора, включая 
лиц, действующих по его поручению, посредством SMS-сообщений, пуш-уведомления, 
посредством приложений, мессенджеров, телефонных звонков, сообщений, отправленных 
на адрес электронной почты,  иным образом на указанные мной на сайте  
https://gidravlishop.ru   номер телефона, адрес электронной почты, аккаунты в социальных 
сетях и мессенджерах.  

2. Настоящее согласие является подписанным мной простой электронной подписью путем 
нажатия кнопки, описание которой позволяет установить волю Пользователя на передачу 
данных, в местах на Сайте, где размещена соответствующая кнопка. 

3. Отписка от e-mail-рассылок и рассылок на аккаунты в социальных сетях и мессенджерах, 
возможна путем перехода по гипертекстовой ссылке «Отписаться» (или с иным текстом — 
аналогичным по смыслу) в тексте e-mail-рассылки, рассылки в аккаунтах в социальных 
сетях и мессенджерах, что обеспечивает автоматическую отписку. 

4. Согласие может быть отозвано полностью или частично в любой момент следующими 
способами: 

1) Путем направления в адрес Оператора заявления об отзыве Согласия — на e-mail-адрес 
info@gidravli.com. 

2) Путем направления в адрес Оператора заявления об отзыве Согласия по адресу, 
указанному в реквизитах Согласия. 

5. Заявление об отзыве Согласия может быть составлено в свободной форме с указанием в нем 
следующих данных: номер телефона, адрес электронной почты, позволяющие 
идентифицировать заявителя. В заявлении указываются каналы получения рекламных 
материалов, от которых заявитель отказывается. Заявление может быть составлено в 
формате электронного текста или вложения к e-mail-письму в форматах png- или jpeg 
файла(-ов) — отсканированного или сфотографированного заявления, заполненного от 
руки. Качество изображения должно быть достаточным для четкого и однозначного 
понимания текста заявления. 

6. Согласие вступает в силу с даты его предоставления и действует до момента его отзыва. 

7. Я принимаю, что настоящие условия могут быть изменены и (или) дополнены Оператором 
в одностороннем порядке без какого‑либо специального уведомления. Действующая 
редакция Согласия является открытым и общедоступным документом. 

Реквизиты Оператора: 

 ООО «ГИДРАВЛИКОМ» 
Юридический/почтовый адрес:   
121351, РОССИЯ, Г. МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г.МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ КУНЦЕВО, 
МОЛОДОГВАРДЕЙСКАЯ УЛ., Д. 59, СТР. 4 
ИНН/КПП  7731296564/773101001                            
ОГРН 5157746010769 
р/с 40702810538000219108 
в ПАО СБЕРБАНК 
К/с 30101810400000000225                                      
БИК 044525225 
Телефон:  +7 495 120-22-41 
Email: info@gidravli.com 
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