ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила оказания медицинских услуг (далее - Правила) определяют условия и порядок оказания платных медицинских услуг Медицинской организацией Общество с ограниченной ответственностью «Медик плюс» (далее – «Медицинская организация») Пациентам.
1.2. Настоящие Правила обязательны для соблюдения и исполнения всеми сотрудниками Медицинской организации Пациентами (их законными представителями), заключившими Договор оказания платных медицинских услуг с Медицинской организацией.
1.3. Настоящие Правила разработаны на основании Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 N 736, Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".
1.4. Платные медицинские услуги предоставляются Медицинской организацией на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности.
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. «Платные медицинские услуги» - Медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счёт личных средств граждан, средств юридических лиц, иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.
2.2. «Медицинская услуга» - Медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию имеющих самостоятельное законченное значение.
2.3. «Пациент» - Физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказание медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и независимо от его состояния.
2.4. «Медицинская организация» - «Полное наименование организации либо Индивидуального предпринимателя» – юридическое лицо, осуществляющие в качестве основного вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
2.5. «Подразделение» - Структурное подразделение Медицинской организации, предоставляющее платные медицинские услуги Пациентам
2.6. «Законный представитель Пациента» - Лицо, которое в силу полномочий, в том числе основанных на указании закона, осуществляет от имени Пациента его права и обязанности.
2.7. «Медицинское вмешательство» - Медицинские обследования и (или) медицинские вмешательства, выполняемые медицинским работником в отношении пациента, затрагивающие его физическое или психическое состояние и имеющие профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную или реабилитационную направленность, а также искусственное прерывание беременности.
2.8. «Медицинская деятельность» -  Профессиональная деятельность по оказанию медицинской помощи, проведению медицинских экспертиз, медицинских осмотров и медицинских освидетельствований, санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий и профессиональная деятельность, связанная с трансплантацией (пересадкой) органов и (или) тканей, обращением донорской крови и (или) ее компонентов в медицинских целях.
2.9. «Лечение» - Комплекс медицинских вмешательств, выполняемых по назначению медицинского работника, целью которых является устранение или облегчения проявление заболеваний и состояний Пациента, восстановление или улучшение его здоровья, трудоспособности и качества жизни.
3. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
3.1. Платные медицинские услуги предоставляются на основании заключённого договора на оказание платных медицинских услуг. Договор заключается Пациентом и Медицинской организацией в письменной форме по утверждённой Медицинской организацией форме в двух экземплярах (один из которых находится у Пациента, второй – у Медицинской организации).
3.2. Для заключения договора на оказание платных медицинских услуг Пациент (его законный представитель) обязан предоставить документ, удостоверяющий личность, при обращении по программе Добровольного медицинского страхования (ДМС) - полис добровольного медицинского страхования.
3.3. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдаются порядок и клинические рекомендации по оказанию медицинской помощи, утверждённые действующим законодательством и подзаконными актами Российской Федерации в сфере здравоохранения.
3.4. Платные медицинские услуги предоставляются Пациенту при наличии его информированного добровольного согласия Пациента на осуществление консультаций и/или медицинских вмешательств, а также при наличии Согласия на передачу врачебной тайны по форме, утверждённой Медицинской организацией.
3.5. Поскольку оказание медицинских услуг Пациенту связано с обработкой персональных данных, касающихся состояния здоровья, а также сведений, составляющих врачебную тайну, Пациент (или его законный представитель в случаях, указанных в настоящих Правилах) при заключении договора на оказание платных медицинских услуг даёт письменное согласие на обработку данных, отнесённых действующим законодательством к персональным данным, по форме, утверждённой Медицинской организацией. Указанные согласия оформляются отдельными документами.
3.6. По требованию Пациента при заключении договора ему предоставляется информация о платных медицинских услугах в доступной форме, содержащая следующие сведения:
· Порядок и стандарты оказания медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;
· Информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
· Другие сведения, относящиеся к предмету договора.
3.7. Медицинская организация предоставляет Пациенту (законному представителю) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
· О состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе и методах лечения;
· Об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, показаниях и противопоказаниях к применению.
3.8. Медицинская организация при исполнении договора предоставляет Пациенту (его законному представителю) медицинские документы (и/или их копии, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, а также акты об оказании медицинских услуг.
3.9. Платные медицинские услуги предоставляются Медицинской организацией на основании перечня услуг (работ), составляющих её медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном законодательством порядке.
3.10. Перечень платных медицинских услуг, а также цены на них формируются и утверждаются Медицинской организацией самостоятельно и доводятся до сведения Пациентов (их законных представителей) путём размещения на информационных стендах в Подразделениях, а также на официальном сайте Медицинской организации.
3.11. Медицинская организация вправе изменить цены на платные медицинские услуги. Информация об изменении цен доводится до сведения Пациентов (их законных представителей) путём размещения на информационных стендах в Подразделениях, а также на официальном сайте Медицинской организации.
3.12. Пациент (его законный представитель) или иное лицо обязаны оплатить предоставленную Медицинской организацией медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором на оказание платных медицинских услуг, заключённым между Медицинской организацией и Пациентом.
3.13. Оплата медицинских услуг производится Пациентом (его законным представителем) в рублях, в наличной или безналичной форме после оказания услуг. Конкретный порядок оплаты определяется договором на оказание платных медицинских услуг.
3.14. По требованию Пациента (его законного представителя) или иного лица, оплатившего медицинские услуги, Медицинская организация обязана выдать документ, подтверждающий оплату медицинских услуг установленной формы.
4. ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ ПАЦИЕНТАМ
4.1. Договор на оказание платных медицинских услуг несовершеннолетнему Пациенту, не достигшему возраста 14 лет с Медицинской организацией заключает законный представитель Пациента. Плательщиком по данному договору является законный представитель Пациента.
4.2. Законный представитель даёт информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и передачу врачебной тайны Пациента, не достигшего возраста 14 лет и получает информацию о состоянии его здоровья.
4.3. Договор на оказание платных медицинских услуг несовершеннолетнему Пациенту в возрасте от 14 до 18 лет с Медицинской организацией заключает Пациент или его законный представитель.
4.4. В случае, если договор заключается между Медицинской организацией и Пациентом, необходимо предоставить согласие законного представителя Пациента. Согласие должно быть выражено в простом письменном виде в присутствии законного представителя, а в ином случае – нотариально удостоверено.
4.5. Письменное согласие должно содержать паспортные данные Пациента в возрасте от 14 до 18 лет, паспортные данные законного представителя, а также информацию о том, что законный представитель осознаёт свою дополнительную ответственность по обязательствам несовершеннолетнего Пациента в возрасте от 14 до 18 лет, возникшим на основе заключённого им договора на оказание платных медицинских услуг.
4.6. Законный представитель даёт информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство Пациенту в возрасте от 14 до 18 лет и получает информацию о состоянии его здоровья.
4.7. Пациент старше 15 лет вправе самостоятельно давать информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, а также получать информацию о состоянии своего здоровья и сохранять эту информацию в тайне.
5. [bookmark: _Hlk200469386]ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
5.1. Медицинская организация предоставляет Пациенту платные медицинские услуги по месту нахождения Подразделения. Медицинская организация по согласованию с Заказчиком может оказывать услуги в том числе по месту нахождения Заказчика.
5.2. Оказание платных медицинских услуг осуществляется по предварительной записи Пациента на прием посредством телефонной, иной связи, через Интернет и контактный персонал подразделения Медицинской организации.
5.3. В целях соблюдения регламента приёма Пациенту рекомендуется прибыть в подразделение за 10 минут до указанного времени приёма врача. В случае опоздания Пациента на прием более чем на 15 минут Медицинская организация вправе отказать в приёме и предложить новое время оказания услуги. 
5.4. График работы подразделений и медицинских работников размещён на официальном сайте Медицинской организации.
5.5. Пациент (его законный представитель) обязуется:
· Соблюдать настоящие Правила;
· Сообщать всю связанную с его здоровьем известную информацию, включая аллергические реакции на медикаменты, а также сообщить об иных обстоятельствах, препятствующих проведению лечебных и диагностических процедур и манипуляций;
· Соблюдать указания (рекомендации) медицинского работника. Пациент уведомлен о том, что несоблюдение таких указаний (рекомендации), несоблюдение назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемых платной медицинской услуги;
· Бережно относиться к имуществу Медицинской организации;
· Соблюдать санитарно-гигиенические нормы;
· Оформлять в установленном порядке свой отказ от медицинского вмешательства или его прекращение.
5.6. Пациент обязан соблюдать принятые в учреждении нормы поведения, уважительно относиться к персоналу и другим Пациентам, воздерживаться от оскорблений, криков, угроз, видеосъёмки без согласия, а также действий, мешающих проведению медицинской деятельности. При нарушении этих правил Медицинская организация вправе приостановить или прекратить оказание услуг в установленном порядке.
5.7. По всем вопросам лечения и диагностических обследований Пациент обращается к лечащему врачу.
5.8. Пациенты с острой патологией записываются к специалисту на ближайшее свободное время, при этом врач оказывает требуемый объем медицинской помощи. При необходимости продолжения амбулаторного лечения запись осуществляется в плановом порядке. При выявлении показаний к экстренной госпитализации Пациента организуется вызов службы скорой помощи для госпитализации. При отказе Пациента от госпитализации оформляется информированный отказ.
5.9. В случае отказа от рекомендованного обследования, процедуры или лечения Пациент обязан подписать письменный отказ по установленной форме. При отказе от подписания соответствующая запись оформляется медицинским работником с указанием факта отказа Пациента от подписания документа.
6. КОНТРОЛЬ ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ И ЕЁ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
6.1. Контроль за порядком и условиями оказания платных медицинских услуг осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий
6.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Медицинская организация несёт ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
6.3. Медицинская организация не несёт ответственности за негативные последствия, наступившие в результате действий, бездействия или решений Пациента, находящихся вне контроля Исполнителя, включая, но не ограничиваясь следующими случаями:
· сокрытие, умышленное искажение либо непредоставление Пациентом полной и достоверной информации о состоянии здоровья, наличии хронических заболеваний, аллергий, противопоказаний, приёме препаратов или иных значимых медицинских обстоятельствах;
· отказ Пациента от проведения рекомендованных обследований, процедур, консультаций, лечения, госпитализации либо иного медицинского вмешательства, в том числе частичный отказ или самовольное прекращение терапии;
· нарушение Пациентом предписаний лечащего врача, несоблюдение схем лечения, графиков приёма препаратов, рекомендаций по режиму питания, физической активности, послеоперационному уходу и другим условиям;
· наступление побочных реакций, осложнений или иного индивидуального ответа организма на проводимые процедуры, препараты, вмешательства, в том числе при отсутствии объективной возможности их предсказания со стороны Исполнителя;
· использование Пациентом сторонних лекарственных средств, биологически активных добавок, методов лечения, народных средств, медицинских манипуляций или консультаций третьих лиц без уведомления или согласования с лечащим врачом;
· отклонение от назначенного плана диагностики или терапии по инициативе Пациента либо третьих лиц, действующих от его имени;
· самостоятельные действия Пациента, усугубившие состояние здоровья, включая самолечение, самодиагностику, повторное использование средств или приборов без врачебного контроля;
7. [bookmark: _Hlk200469508]ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Правила вступают в силу с момента размещения на официальном сайте Медицинской организации, если иной срок вступления в силу прямо не установлен Правилами, и действуют до момента отмены таковых.
7.2. Медицинская организация оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Правила и/или отменить действие Правил в любой момент по своему усмотрению. Внесение Медицинской организацией изменений в Правила допускается при условии, что такие изменения не ущемляют права и законные интересы Пациента и иных заинтересованных лиц. Информация об указанных изменениях и/или об отмене действия Правил будет размещаться на официальном сайте и в Подразделениях Медицинской организации.
7.3. Все заявления, устные пояснения, демонстрации и иные сведения, полученные Заказчиком от сотрудников Исполнителя до заключения договора, но не включённые в письменные документы, не имеют обязательной юридической силы и не могут рассматриваться в качестве гарантии качества, срока или объёма оказания услуг.
7.4. В части, неурегулированной настоящими Правилами, применяются положения договора на оказание платных медицинских услуг и действующего законодательства Российской Федерации.
7.5. В случае расхождений между положениями настоящих Правил и индивидуальным договором, заключённым между Сторонами, применению подлежат условия соответствующего договора.
8. РЕКВИЗИТЫ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ:
	Наименование организации (полное): 
Общество с ограниченной ответственностью «Медик плюс»
	ОГРН: 1205800011163

	ИНН/КПП: 5835137491/583501001

	Юридический адрес: 440028, Россия, Пензенская обл., 
г. Пенза, ул. Циолковского, д. 15, помещение 9

	Телефон: 8 (8412) 49-70-70

	Электронная почта: medikplus@inbox.ru
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