
ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

г. Москва                  «06» октября 2026 г. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее 

– Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки персональных данных и меры 

по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые Обществом с 

ограниченной ответственностью «Цифровой помощник», ИНН 672707389851, ОГРН 

321508100280814, (лицо, ответственное за обработку персональных данных генеральный 

директор Соловьева Наталья Александровна), эл. почта support@lotmaster.ru (далее – 

Оператор). 

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 

деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную 

и семейную тайну. 

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных  

(далее – Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о 

посетителях Сайта Оператора и Ботов Оператора, включая https://max.ru/id9718300423_bot, 

https://t.me/LotMaster_bot, а также иные боты Оператора, размещенным по адресам, 

опубликованным на официальных сайтах Оператора и/или в настоящем документе. 

Использование Сайта и Бота, начиная с момента использования функционала, 

требующего ввода и отправки персональных данных означает безоговорочное согласие 

Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его 

персональной информации. 

1.3. В рамках Политики обработки персональных данных под Персональными данными 

Пользователя понимаются: 

1.3.1. персональные данные, которые Пользователь предоставляет о себе самостоятельно 

на Сайте через форму сбора данных и при запуске Бота и при его использовании. Обязательная 

для предоставления информация помечена специальным образом; 

1.3.2. данные, которые автоматически передаются сервисам сайтов и аккаунта в 

социальных сетях в процессе их использования с помощью установленного на устройстве 

Пользователя программного обеспечения, в том числе IP-адрес, информация о браузере 

Пользователя (или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к сервисам), 

технические характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых 

Пользователем, дата и время доступа к сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная 

подобная информация. 

1.4. Настоящая Политика является официальным документом Оператора и определяет 

способы, цели, принципы, а также общий порядок обработки и защиты информации о 

Пользователях при оказании Оператором услуг Пользователю, а также при использовании 

Пользователем Сервисов дистанционного обслуживания, Сайта и Ботов. 

1.5. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона «О персональных 

данных» настоящая Политика публикуется в свободном доступе в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на Сайте и в Ботах Оператора. 

 

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ 
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2.1. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных). 

2.3. Бот – совокупность графических и информационных материалов, а также программ 

для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу 

https://max.ru/id9718300423_bot,  и https://t.me/LotMaster_bot. 

2.4. Сайт – совокупность программ для электронных вычислительных машин и иной 

информации, содержащейся в информационной системе, доступ к которой обеспечивается 

посредством информационно-телекоммуникационной сети интернет и расположенной по 

адресам с доменным именем https://лотмастер.рф/ и https://lotmaster.ru/  

2.5. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в 

базах данных персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

2.6. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 

определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных 

данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных. 

2.7. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

2.8. Оператор персональных данных (Оператор) – Общество с ограниченной 

ответственностью «Цифровой помощник», ИНН 672707389851, ОГРН 321508100280814, 

(лицо, ответственное за обработку персональных данных генеральный директор Соловьева 

Наталья Александровна), самостоятельно организующий и (или) осуществляющий обработку 

персональных данных, а также определяющий цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными. 

2.9. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому Пользователю Сайта или Ботов 

https://max.ru/id9718300423_bot,  и https://t.me/LotMaster_bot. 

2.10. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения — персональные данные, доступ неограниченного круга лиц, к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 

персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в 

порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее - персональные данные, 

разрешенные для распространения). 

2.11. Пользователь – любой посетитель Сайта или Ботов https://max.ru/id9718300423_bot,  

и https://t.me/LotMaster_bot.  

2.12. Субъект персональных данных — это физическое лицо, чьи данные собираются и 

обрабатываются Оператором в порядке, сроки и целях, указанных в настоящей Политике. 

2.13. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
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2.14. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) 

или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе 

обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в 

информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным 

данным каким-либо иным способом. 

2.15. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 

физическому или иностранному юридическому лицу. 

2.16. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых 

персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 

восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных 

данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных. 

2.17. IP-адрес – уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по 

протоколу IP. 

 

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

3.1. Оператор имеет право: 

– получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 

документы, содержащие персональные данные; 

– в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных; 

– самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 

предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами. 

3.2. Оператор обязан: 

– предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 

касающуюся обработки его персональных данных; 

– организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ; 

– отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

– сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по 

запросу этого органа необходимую информацию в течение 30 дней с даты получения такого 

запроса; 

– публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике в отношении обработки персональных данных; 

– принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также 

от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

– прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 

предусмотренных Законом о персональных данных; 

– исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 



4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

– получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются 

субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны 

содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за 

исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных 

данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных 

данных; 

– требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

– выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в 

целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

– на отзыв согласия на обработку персональных данных; 

– на отзыв Согласия на рекламную рассылку; 

– обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его 

персональных данных; 

– на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

– предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

– сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных. 

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом 

субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии 

с законодательством РФ. 

 

5. СОСТАВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

5.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные пользователя: 

- Фамилия, имя 

- Номер телефона 

- Адрес электронной почты 

-Банковские реквизиты (реквизиты банковской карты, номера лицевого и 

расчётного счетов) 

- Иные персональные данные (никнеймы в мессенджерах Telegram, MAX) 

Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены общим понятием 

Персональные данные. 

5.2. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется. 

5.3. Обработка биометрических персональных данных (сведений, которые характеризуют 

физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно 

установить его личность) не осуществляется. 

 



6. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

6.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

6.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

6.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 

6.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных 

данных по отношению к заявленным целям их обработки. 

6.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, 

их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 

персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их 

принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

6.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 

данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 

договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является 

субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо 

обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 

достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

6.8. Персональные данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным органам 

государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, 

установленным законодательством Российской Федерации. 

6.9. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 

персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 

неправомерных действий третьих лиц. 

- определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

- принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения 

в сфере обработки и защиты персональных данных; 

- назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в 

структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 

- создает необходимые условия для работы с персональными данными; 

- организует учет документов, содержащих персональные данные; 

- организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 

- хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним; 

- организует информирование работников Оператора, осуществляющих обработку 

персональных данных. 

 

7. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Цель обработки персональных данных Пользователя: 



– верификации пользователей Сайта или Ботов https://max.ru/id9718300423_bot, 

https://t.me/LotMaster_bot  

– установления с Субъектом персональных данных обратной связи, включая направление 

уведомлений, запросов, касающихся использования Бота или Сайта, оказания услуг, обработку 

запросов и заявок от Субъекта персональных данных, консультирование Субъекта 

персональных данных по возникающим вопросам; 

–  заключение, исполнение прекращение гражданско-правовых договоров; 

–  соблюдение налогового законодательства; 

– предоставления Субъекту персональных данных эффективной клиентской и 

технической поддержки при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта и 

Ботов; 

– проведение опросов для эффективной коммуникации с действующими и 

потенциальными клиентами Оператора. 

 

8. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 

– Конституция Российской Федерации; 

–  Гражданский кодекс Российской Федерации; 

– Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ; 

– Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; 

– Положение об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 

использования средств автоматизации, утвержденное Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 15 сентября 2008 года № 687; 

– Требования к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных, утвержденные Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 1 ноября 2012 г. № 1119; 

– иные федеральные законы и нормативно-правовые акты в сфере защиты персональных 

данных; 

– согласия Пользователей на обработку их персональных данных. 

8.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их 

заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, 

расположенные на Сайте и в Ботах или направленные Оператору посредством электронной 

почты. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои персональные данные 

Оператору, Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой. 

8.3. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это 

разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и 

использование технологии JavaScript). 

8.4. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о предоставлении 

его персональных данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем интересе. 

 

9. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных. 

9.2. Обработка персональных данных необходима для достижения целей, 

предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, для 
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осуществления возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, 

полномочий и обязанностей. 

9.3. Обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 

исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 

исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном 

производстве. 

9.4. Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого, либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект 

персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных 

данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем. 

9.5. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных 

интересов Оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при 

условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных. 

9.6. Осуществляется обработка персональных данных, доступ неограниченного круга лиц 

к которым предоставлен субъектом персональных данных либо по его просьбе (далее – 

общедоступные персональные данные). 

9.7. Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

9.8. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу на 

основании заключаемого с этим лицом договора, в том числе государственного или 

муниципального контракта. 

Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, 

обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 

предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных». 

Кроме того, оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и 

следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 

10. ПОРЯДОК СБОРА, ХРАНЕНИЯ, ПЕРЕДАЧИ И ДРУГИХ ВИДОВ 

ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

10.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, 

обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, 

необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в 

области защиты персональных данных. 

10.2. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 

возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

10.3. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут 

переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего 

законодательства, либо в случаях, предусмотренных настоящей Политикой, либо в случае, если 

субъектом персональных данных дано согласие Оператору на передачу данных третьему лицу 

для исполнения обязательств по гражданско-правовому договору. 

При этом, в случаях необходимости взаимодействия с третьими лицами в рамках 

достижения целей обработки персональных данных Оператор для достижения целей обработки 

вправе передавать персональные данные третьим лицам (платежным системам и/или 

кредитным организациям) и CRM-системам, исключительно в целях исполнения гражданско-

правового договора, а также проведения расчетов.  



10.4. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 

актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес 

электронной почты Оператора support@lotmaster.ru с пометкой «Актуализация персональных 

данных». 

10.5. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для 

которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или 

действующим законодательством. 

Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных 

данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный 

адрес Оператора support@lotmaster.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных 

данных». 

10.6. Внутри страны персональные данные хранятся на серверах: 

- ООО "Таймвэб.Клауд" (ИНН 7810945525, ОГРН 1227800052215, адрес регистрации: 420500, 

Республика Татарстан, Верхнеуслонский р-н, г Иннополис, Университетская ул, д. 7, офис 605. 

Адреса ЦОДов: г. Санкт-Петербург: ул. Цветочная, д. 21, лит. А; ул. Жукова, д. 43; 

Предпортовая ул., д. 5; г. Москва: ул. Подольских Курсантов, д. 15Б, стр. 1; Алтуфьевское 

шоссе, д. 33Г (DataPro I); ул. Авиамоторная, д. 69; ул. Рябиновая, д. 53, стр. 3. 

- ООО «МТ ФИНАНС» (RUVDS) (ИНН 7706424050, ОГРН 1157746680332, адрес регистрации: 

125009, г. Москва, Цветной бульвар, д. 26, стр. 1, ком. 12. Адреса ЦОДов: г.Москва, ул. 

Бутлерова, д. 7. ЦОД ММТС-9 (М9); г.Санкт-Петербург, ул. Репищева, д. 20А. Дата-центр 

Linxdatacenter на территории бизнес-центра «Скай-Трейд».  

10.7. Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

разрешенных субъектом персональных данных для распространения, должна быть прекращена 

в любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное требование должно 

включать в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную информацию (номер 

телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) субъекта персональных данных, а 

также перечень персональных данных, обработка которых подлежит прекращению. Указанные 

в данном требовании персональные данные могут обрабатываться только Оператором, 

которому оно направлено. 

10.8. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных для распространения, 

прекращает свое действие с момента поступления Оператору отзыва согласия на ОПД. 

10.9. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе 

платежными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и 

обрабатывается указанными лицами (Операторами) в соответствии с их Пользовательским 

соглашением и Политикой конфиденциальности. Субъект персональных данных и/или 

Пользователь обязан самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными документами. 

Оператор не несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем 

пункте поставщиков услуг. 

10.10. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 

предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения 

доступа) персональных данных, разрешенных для распространения, не действуют в случаях 

обработки персональных данных в государственных, общественных и иных публичных 

интересах, определенных законодательством РФ. 

10.11. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность 

персональных данных. 
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10.12. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому 

является субъект персональных данных. 

10.13. Условием прекращения обработки персональных данных может являться 

достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия 

субъекта персональных данных или отзыв согласия субъектом персональных данных, а также 

выявление неправомерной обработки персональных данных. 

10.14. Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые правовые, 

организационные и технические меры или обеспечивает их принятие для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также 

от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

 

11. ПЕРЕЧЕНЬ ДЕЙСТВИЙ, ПРОИЗВОДИМЫХ ОПЕРАТОРОМ С 

ПОЛУЧЕННЫМИ ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ 

11.1. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление 

и уничтожение персональных данных, с использованием баз данных, находящихся на 

территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о 

персональных данных 

11.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с 

получением и/или передачей полученной информации по информационно-

телекоммуникационным сетям или без таковой. 

11.3. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые 

основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 

14 Федерального закона «О персональных данных», предоставляются Оператором 

Пользователю при обращении либо при получении запроса субъекта персональных данных. 

11.4. В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к 

другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные 

основания для раскрытия таких персональных данных. 

11.5. Пользователи вправе направлять Оператору свои запросы, в том числе запросы 

относительно использования их персональных данных на адрес электронной почты: 

support@lotmaster.ru.  

 Запрос должен содержать: 

 1) сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 

Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и 

(или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 

персональных данных Оператором; 

 2) подпись субъекта персональных данных. 

11.6. Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в 

соответствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или 

субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется 

мотивированный отказ. 
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11.7. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 

быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Федерального закона «О персональных данных», в 

том числе если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает 

права и законные интересы третьих лиц. 

11.8. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора 

Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту 

персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на 

период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные 

интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

11.9. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 

субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 

уничтожению, если: 

 - иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект персональных данных; 

 - Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных 

данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 

федеральными законами; 

- иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом 

персональных данных. 

 

12. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

12.1. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. 

12.2. До начала осуществления трансграничной передачи персональных данных Оператор 

обязан убедиться в том, что иностранным государством, на территорию которого 

предполагается осуществлять передачу персональных данных, обеспечивается надежная 

защита прав субъектов персональных данных. 

12.3. Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных 

государств, не отвечающих вышеуказанным требованиям, может осуществляться только в 

случае наличия согласия в письменной форме субъекта персональных данных на 

трансграничную передачу его персональных данных и/или исполнения договора, стороной 

которого является субъект персональных данных. 

 

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 13.1. Оператор, не исполнивший свои обязательства, несёт ответственность за убытки, 

понесенные Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных данных, в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 13.2. В случае утраты или разглашения Конфиденциальной информации Оператор не 

несёт ответственность, если данная конфиденциальная информация: 

 13.2.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения. 

 13.2.2. Была получена от третьей стороны до момента её получения Оператором. 

 13.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя. 

 13.3. Пользователь несет полную ответственность за соблюдение требований 

законодательства РФ, в том числе законов о рекламе, о защите авторских и смежных прав, об 

охране товарных знаков и знаков обслуживания, включая, но не ограничиваясь, также включая 

полную ответственность за содержание и форму материалов. 



 13.4. Пользователь признает, что ответственность за любую информацию, включая, но 

не ограничиваясь: файлы с данными, тексты и т.д., к которой он может иметь доступ как к 

частям Сайта, Бота Оператора, несет лицо, предоставившее такую информацию. 

 13.5. Пользователь соглашается, что информация, предоставленная ему на Сайте или в 

Боте или сами части Сайта и Бота Оператора, может являться объектом интеллектуальной 

собственности, права на который защищены и принадлежат другим Пользователям, партнерам 

или рекламодателям, которые размещают такую информацию на Сайте или в Боте. 

Пользователь не вправе вносить изменения, передавать в аренду, передавать на условиях займа, 

продавать, распространять или создавать производные работы на основе такого Содержания 

(полностью или в части), за исключением случаев, когда такие действия были письменно прямо 

разрешены собственниками такого Содержания на условия отдельного соглашения. 

 13.6. В отношении текстовых материалов (статей, публикаций, находящихся в 

свободном публичном доступе на Сайте или в Боте) допускается их распространение при 

условии, что будет дана ссылка на Сайт или Бот. 

 13.7. Оператор не несет ответственности перед Пользователем за любой убыток или 

ущерб, понесенный Пользователем в результате удаления, сбоя или невозможности сохранения 

какой-либо информации, материалов или иных коммуникационных данных, содержащихся на 

Сайте или в Боте или передаваемых через них. 

 13.8. Оператор не несет ответственности за любые прямые или косвенные убытки, 

произошедшие из-за: неиспользования либо невозможности использования сайтов, либо 

отдельных сервисов, несанкционированного доступа к коммуникациям Пользователя; 

заявления или поведения любого третьего лица на сайтах. 

 13.9. Оператор не несет ответственность за какую-либо информацию, размещенную 

Пользователем на Сайтах, включая, но не ограничиваясь: информацию, защищенную 

авторским правом, без прямого согласия владельца авторского права. 

 

14. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 14.1. До обращения в суд с исковым заявлением по спорам, возникающим из отношений 

между Пользователем Сайта или Бота и Оператором, обязательным является предъявление 

претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора). 

 14.2. Получатель претензии в течение 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения 

претензии, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах ее рассмотрения. 

 14.3. При недостижении соглашения между Сторонами спор будет передан на 

рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

 14.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем 

и Оператором применяется действующее законодательство Российской Федерации. 

 

15. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

15.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 

раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

 

16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

16.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 

касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью 

электронной почты support@lotmaster.ru 

mailto:support@lotmaster.ru


16.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки 

персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией. 

16.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет на 

Сайте и в Ботах https://max.ru/id9718300423_bot, и https://t.me/LotMaster_bot.  

16.4. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности 

без согласия Пользователя. 

16.5. Новая Политика обработки персональных данных вступает в силу с момента ее 

размещения в Боте Оператора, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 

 

РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА: 

ООО «Цифровой помощник» 

ИНН 672707389851 

ОГРН 321508100280814 

e-mail: support@lotmaster.ru 

https://max.ru/id9718300423_bot
https://t.me/LotMaster_bot
mailto:support@lotmaster.ru

