Политика конфиденциальности
Настоящая политика конфиденциальности определяет порядок обработки и защиты информации о пользователях, которые обращаются к сервисам компании ИММ («ЮрНейро») через сайт imm‑neiro.ru.
1. Общие положения
1.1. Использование сервиса ИММ («ЮрНейро») означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации.
1.2. В случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от использования сервисов ИММ.
2. Цели сбора и обработки персональных данных
2.1. Компания ИММ собирает персональные данные только в объёме, необходимом для предоставления услуг:
· Идентификация Пользователя при обращении за консультацией;
· Установление обратной связи по вопросам технической поддержки и обслуживания;
· Улучшение качества предоставляемых услуг.
2.2. Мы не собираем информацию о ваших юридических документах и переписке внутри чата нейросети (если это так). Вся обработка документов происходит анонимно и не сохраняется после завершения сессии.
3. Какие данные мы обрабатываем?
Мы можем обрабатывать следующие категории данных:
· Имя и фамилия (при заполнении формы контактов);
· Адрес электронной почты;
· Номер телефона (по запросу);
· IP-адрес и технические параметры устройства (для обеспечения безопасности и статистики посещений).
4. Как мы защищаем ваши данные?
4.1. Мы принимаем необходимые организационные и технические меры для защиты вашей личной информации от несанкционированного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.
4.2. Доступ к вашим данным имеют только уполномоченные сотрудники ИММ, которым необходимо работать с ними для исполнения своих должностных обязанностей.
5. Передача данных третьим лицам
5.1. Мы не передаём ваши личные данные третьим лицам, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
5.2. Исключения составляют случаи передачи данных:
· По запросу государственных органов в рамках действующего законодательства;
· Исполнителям работ/услуг по договору подряда исключительно для целей оказания вам услуг.
6. Ваши права
Вы имеете право:
· Запрашивать подтверждение факта обработки ваших данных;
· Получать сведения об обработке данных и требовать их уточнения или удаления;
· Отозвать своё согласие на обработку данных путём направления письменного заявления.
7. Изменение Политики конфиденциальности
Компания оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении изменений будет опубликована новая редакция документа.

